13. SO TAY CHAT LUQNG, CAC QUY TRINH : (quy trinh lay mau, luu mau, bao quan va
ma hoa mau thi nghiém (viéc ma héa mau thi nghiém khong ap dung véi cac thi nghiém tién
hanh tai hién truong; cac mau don 1é c6 tinh dic thi trong phong thi nghiém); quy trinh thi
nghiém thanh thao/so sanh lién phong; quy trinh dao tao; quy trinh quan ly tai liéu ky thuat;
quy trinh quan Iy, sir dung, van hanh may mac, trang thiét bj thi nghiém; thu tuc, cac biéu

MAu va céc tai lidu lién quan).



VIEN KHOA HOC THUY LOI VIET NAM  (CONG HOA XA HQT CHU NGHIA VIET NAM
VIEN KHOA HQC THUY LOI Pée lap - Ty do - Hanh phic
MIEN NAM

Tp. Ho Chi Minh, ngay 15 thang 01 nim 2026
S6: 22/QD-VKHTLMN

’ QUYET PINH
V/v ban hanh h¢ thong vin bin quén Iy ning lwc phong thi nghiém theo tiéu chuan
ISO/TIEC 17025:2017

VIEN TRUONG VIEN KHOA HQC THUY LOT MIEN NAM

Cin cir K& hoach vé viéc ap dung hé théng quén ly nang luc phong thi nghiém
theo tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017 vao cac hoat dong thi nghiém cia phong thi
nghi¢m;

Theo d& nghi cia thu ky I1SO;

Theo dé nghi cia Trudng phong Thi nghiém Vat liéu Xay dung va két céu cong
trinh thugc Phong Nghién ctru Vat liéu Xay dung va két cAu cong trinh, Vién Khoa hoc

Thuy lgi mién Nam.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh hé théng van ban quan 1y ning luc Phong thi nghiém theo tiéu chuén
ISO/IEC 17025:2017 cta Vién trudng Vién Khoa hoc Thiy loi mién Nam (hd so quy
trinh kém theo)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Céc ong, ba phy trach Phong thi nghiém chju trach nhiém thi hanh quyét dinh
nay.

Ban chi dao ISO ¢6 nhiém vu phé bién, don dbc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh nay./.
Noi nhdn:

- Nhu diéu 3
- Luu VT.|v/
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TRINH
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VIEN KHOA HQC THUY LGI MIEN NAM

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU CONG

TRINH

7

Miasé :QT.01

LanBH : 01

SO TAY CHAT LUQNG

Ngay BH: 15/01/2026

S6 trang : 2/30

CHUONG 00: GIOI THIEU CHUNG

1. Muc lue
ISO/IEC | QT & TT
TT Noi dung
17025:2017 | cia PTN

1. | Chuong 00: Gidi thi¢u chung 0
2. | Chuong 01: Yéu cau chung 4
3. | Chuong 02: Co chu t6 chirc 5
4. | Chuong 03: Quy trinh dao tao 6.2 QT 01
5. | Chuong 03: Thi tuc vé nhan sur 6.2 TT 01
6. | Chuong 04: Thi tuc theo di, kiém soat va ghi nhén céc diéu kién MT 6.3 TT 02
7. | Chuong 05: Quy trinh quan ly, sir dung,van hanh may moc, trang TB 6.4 QT 03
8. | Chuong 05: Thu tuc dbi vei viéc xép dd, van chuyén, bao quan, sir

dung va bao tri theo ké hoach céc thiét bi dé& dam bao hoat dong tbt 6.4 TT 03

va dé ngan ngira viéc nhiém ban hay hu hong
9. | Chuong 06: Thu tuc lién két chuin do ludng 6.5 TT 04
10. | Chuong 07: Thii tuc san phim va dich vu do bén ngoai cung cip 6.6 TT 05
11. | Chuong 08: Thu tuc xem xét yéu cau, dé nghi thau va hop dong 7.1 TT 06
12. | Chuong 09: Thi tuc lwa chon va kiém tra x4c nhan phuong phép T.21:7.6 TT 07
13. | Chuong 09: Thu tuc xac nhén gia tri st dung dugce ding T22: 1.6 TT 07.1
14. | Chuong 10: Quy trinh liy méu 7.3 QT 18
15. | Chuong 11: Quy trinh lru méu, bao quan va ma héa mau thir nghiém 7.4 QT 08

Chuong 11: Tha tuc d6i véi vide van chuyén, tiép nhén, x1ur ly,
16. | bao v&, bao quan, lru git, hity bo hay tra lai cac dbi tuong thir 7.4 TT 08

nghiém ho3c hiéu chuén
17. | Chuong 12: Quy trinh thir nghiém thanh thao/so sanh lién phong 77 QT 09
18. | Chwong 13: Thii tuc bao cao két qua 7.8 TT 10
19. | Chuong 14: Thu tuc khiéu nai 7.9 TT 11
20. | Chuong 15: Thu tuc cong viéc khong phu hop 7.10 TT 12

STCL Léan ban hanh: 1

Trane

2/30




VIEN KHOA HQC THUY LGOI MIEN NAM Misé :QT.01
PHONG NGHIEN CU'U VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU CONG | _,
- Lin BH : 01
TRINH
Ngay BH: 15/01/2026
SO TAY CHAT LUONG S8 trang - 3730
21. | Chuong 16: Quy trinh quan ly tai liéu k¥ thuét 5,711, 82, OT 13
8.3,84
22. | Chuong 17: Thu tuc giai quyét rii ro va co hoi 8.5 TT 14
23. | Chuong 18: Thu tuc hanh dong khac phuc va cai tién 8.6,8.7 TT 15
24. | Chuong 19: Thu tuc danh gid ndi bd 8.8 T 16
25. | Chuong 20: Thi tuc xem xét clia lanh dao 8.9 TT 17

2. Chinh sich chit lwrong

Khdach quan - Chinh xdc - Trung thu’c Kip thei 13 chinh sach chat lugng ciia
Phong thi nghiém chuyén nganh xiy dung (PTN). PTN ap dung hé théng quan Iy
chat lwong phu hop véi cac yéu cau cua ISO/IEC 17025:2017 nhim dam bao cac yéu
céu co ban sau:

- Céc phép thir nghiém dugc tién hanh theo ding cac phuong phép, qui trinh, qui
pham d3 dugc ban hanh nhim dam bao chit lugng cac két qua thir nghiém chinh x4c,
tin cdy.

- Nang cao chit lugng chuyén mén ctia nhin vién PTN théng qua cc chuong
trinh dao tao ngan han, dai han. Xﬁy dung d6i ngli nhan vién PTN c6 k¥ nédng, trung
thue va c6 kha ning cha dong giai quyét cac hoat dong dién ra trong PTN, dam bao
khong bi anh huong bdi céc tac dong bén ngoai dan dén sai léch két qua thir nghiém.
T4t ca nhan vién PTN déu duoc thong bao vé trach nhiém, nghia vu va quyén han ciia
minh. Nhan vién phai am hiéu va tham gia vao hé théng quéan ly theo sy phan cong
nhiém vu cu thé.

- Thudng xuyén néng chp trang thiét bi, nhim dam bao dap u*ng duoc yéu ciu
dam bao chit luong.

- Dich vu khach hang chu déo, thuan tién. Tiép thu va giai quyét nhanh chéng
cac y kién phan hdi ctia khach hang.

- Thudng xuyén duy tri hé thong kiém soét chit luong phu hop véi yéu cdu cia
ISO/IEC 17025:2017 va thuong xuyén cai tién hiéu luc cta hé thong quan ly.

~ -Lanh dao Vién cam két cung cap dd cac ngudn luc dé PTN luén thuc hanh
chuyén mén tot dam bao chat luong két qué thir nghiém dang tin cdy, doc lap khach
quan va ludn duy tri, cai tién lién tuc hé théng quén 1y chét luong.
3. Giéi thiéu sb tay chét lwgng (STCL)
3.1. Muc dich ciia STCL: Sb tay chét luong dugc thiét 1ap nham:

- Tuyén b chinh sach chét luong ciia PTN, I tai liéu cao nhat dinh huéng hoat
dong dam bao chét lwong.

- Duy tri va dam bao chét lwong cho tat ca cac hoat dong thir nghiém.

3.2. Céu tric ciia STCL

STCL gdm 20 chuong. Chwong déu gidi thidu chung vé STCL. Céc chuong tiép
theo bao gbm cac muc da néu trong ISO/IEC 17025:2017.

3.3. Phé duyét

STCT. 1.4n ban hanh: 1 Trane 3/30




VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM Masd :QT.01

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU CONG

TN Lan BH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

SO TAY CHAT LUGNG SH trang : 4/30

STCL va cac Quy trinh lién quan dén cac muc trong s6 tay dugc phé duyét boi
Lanh dao Cong ty.
3.4. Tinh phdp ly v pham vi hi¢u luc ciia STCL

Sb tay chit luong 13 qui dinh bét budc toan b can b PTN phdi tuén theo, nhim
dam bao chit lugng cac phép thir nghiém. STCL c6 hidu luc ké tir ngay phé duyét.

ST T A ban hanhs 1 Trane 4/30




VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM Misd :QT.01

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU CONG

TRINIL Lan BH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

SO TAY CHAT LUONG SH trang : 5/30

CHUONG 01: YEU CAU CHUNG

* Tai liéu tham chiéu: Muc 4 trong tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017

1. Tinh khach quan

- PTN phai tb chirc va quan ly dé céac hoat dong thi nghiém phai dugc thuc hién mot
cach khach quan.

- Quan Iy PTN phai cam két vé tinh khach quan.

- PTN phai dém béo céc hoat dong ctia minh khong chiu 4p luc thuong mai, tai chinh
khéac lam anh huong dén tinh khach quan.

- PTN ciing cin nhan dién cac rii ro véi tinh khach quan mdt céach lién tuc. Va phai c6
cach thirc loai bo hoac giam thiéu rai ro nhén dién dugce.
2. Tinh bdo mat

PTN phai thong béo cho khach hang vé céc thong tin du dinh cong khai. T4t ca cac
thong tin khac déu phai dugc bao mét, trir khi duge phép luét yéu céu.

TTCOT. L3n ban hanh® 1 Trane 5/30




VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM Masé :QT.01

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET'CAU CONG

\ Lan BH - 01

Ngay BH: 15/01/2026

SO TAY CHAT LUQNG S8 trang : 6/30

CHUONG 02: CO CAU TO CHUC
1. Muc dich

Gi6i thiéu hé théng td chirc, chirc ning nhiém vu cia PTN, c4c bo phan trong
PTN, timg chirc danh trong PTN.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phit hop v6i yéu cau 5 tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.

3. N6i dung

3.1. Giéi thiéu khai quat vé sy hinh thanh Phong thi nghiém ciia vién khoa hoc
thity loi Mién Nam

Vién Khoa hoc Thuy loi mién Nam truc thudc Vién Khoa hoc Thity loi Viét Nam theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 594/QDTT ngay 10/5/2007 cta Thu twéng Chinh phu vé
viéc thanh 14p Vién Khoa hoc Thuy loi Viét Nam truc thugc Bo Nong nghi€p va Phat
trién néng thon.

Vién Khoa hoc Thuy loi mién Nam 12 don vi su nghiép khoa hoc coéng 1ap c6 tu cach
phép nhan, ¢6 con diu riéng, dugc md tai khoan tai Kho bac va ngin hang Nha nudc;
tru s& chinh ctia Vién dat tai thanh pho Hb Chi Minh.

Vién Khoa hoc Thiy 191 mién Nam cé chitc ning nghién ctru khoa hoc, nghién
ctru khoa hoc phuc vu cac dich vu cong ich ciia nha nudc, tham gia dao tao sau dai
hoc, hop tac quéc té, tu vin va chuyén giao cong nghé vé linh vye thiy loi, thay dién,
x4y dung, Phong Nghién clru Vat lieu X4y dung va Két cAu cong trinh thudc Vién
Khoa hoc Thay loi mién Nam d dugc hinh thanh tir nim 1978 va duoc B Xay dung
Cong nhan LAS —XD vao ndm 2001 v6i ma s6 LAS-XD143
Phong thi nghiém dugc trang bi day du thiét bi phuc vu cho cong tac thi nghxem trong
phong va hién trudong, thir nghiém pha hily va khong phé hity. Phuc vu Sinh vién thuc
tap thir nghiém tinh chét co hoc cia vét lidu xay dung nhu thép, bé téng... trong dao
tao dai hoc va sau dai hoc.

Phong LAS-XD dugc chitng nhdn nang luc thir nghiém xi mang, céat, da nghién, séi va
cac tinh chat co hoc ctia bé tong, cot lieu, gach, vai dia k¥ thuit, bac thim céac loai,...
Kiém tra thép, bé tong cot thép tai cong trinh... giao thdong va moi trudng tai mién
Nam. '

QTOT. T.34n ban hanh: 1 Trane 6/30




VIEN KHOA HQC THUY LGOI MIEN NAM Misé :QT.01
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET-CAU:.CONG | _,
3 Lan BH : 01
TRINH
Ngay BH: 15/01/2026
SO TAY CHAT LUQONG S8 trang : 7730
So d6 t6 chire ciia PTN:
Truéng phong
Phu trach chét
lugng Phu trach k¥ thuét
| ! !
Nhén vién Nhéan vién Nhén vién

3.2.1. Trwong Phong thir nghiém:

Chiju trach nhiém quan ly truc tiép hoat dong ctia PTN va chiu hoan toan trach
nhiém d6i v&i PTN.

Chi dao PTN hoat dong ding hudng, hiu qua. Pam bao hoat dong cua PTN phu
hop v6i cac chinh sach chét lugng da cam két thuc hién.

Thay mit ban Lanh dao Vién phé duyét cac van ban cua hé thong tai liéu ISO
17025:2017.

Quan Iy nhén su cta Phong, d& xuét véi lanh dao Vién nhu clu tang, giam, diéu
chuyén nhén su.

Quan Iy PTN phai dam bao viée trao dbi théng tin dugc thuc hién lién quan dén
tinh hiéu luc cia hé théng quan 1y va tim quan trong ctia viéc dép ing cac yéu ciu cia
khach hang va yéu ciu khéc.

Ddng thoi phéi duy tri tinh toan ven ciia hé théng quan ky khi nhiing thay doi dbi
v6i hé théng quan ly duge hoach dinh va thyc hién.

3.2.2. Phu trach k¥ thuat:

TTCT 1 .41 ban hanh- 1 Trane 7/30



VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM Miso :QT.01

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET:CAU:CONG

Lan BH : 01
Ngay BH: 15/01/2026
SO TAY CHAT LUQNG S& trang : 8/30

- Chiu trach nhiém truéce phu trach PTN vé quan ly va td chire thuc hién cac cong
viéc binh thuong ctia PTN, dam bao céc hoat dong nay phu hop véi ISO/IEC
17025:2017.

- Xem xét cac huéng dan phuong phap thir.

- Té chire cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén mén cho nhan vién PTN, quan Iy
va danh gia ding nang luc cia nhin vién.

- Quan ly trang thiét bi, vat tu k¥ thudt cia PTN, quan ly phuong tién lam viéc.

- Giam sat chuong trinh kiém soét chit Iwong.

- Giam sat nhan vién dadm bao moi hoat dong ctia PTN duoc tuén thu.

- Nhan x¢t, kiém tra va danh gia qua trinh tap sy cua nhén vién méi.

- Co quyén dumg cong viéc khi phat hién diéu khong phu hop c6 thé anh hudng
dén chat lugng két qua thir nghiém.

3.2.3. Phu trach chit lwong:

- Giam sat hé théng quan 1y chét luong dam bao moi hoat dong cia PTN duoc
tuén thu va thuc hién dung theo qui dinh.

- Chu tri hoat dong d4nh gi4 chat hrgng ndi bo.

- Thiét ké va thuc hién chuong trinh kiém so4t cht luong.

- Theo dai ban hanh, phan phéi, hru giit va sira dbi tai lidu ctia hé théng quan ly
chét luong.

- Nhéan xét, danh gid nang luc ctia nhan vién.

- C6 quyén dimg cong viéc khi phat hién didu khong phit hop c6 thé anh hudng
dén chét luong két qua thir nghiém.

- P& xuét v6i phu trach PTN vé chinh sach va ngudn luc.

- Nhan xét, kiém tra va danh gia qua trinh tip su cia nhan vién méi.

- Hang nam dinh ky thuc hién phén tich rii ro, danh gid mtrc rii ro tir cac rui ro
¢6 thé anh huéng tinh khach quan mét cch lién tuc, bao g(‘“)m hoat dong, mdi quan h¢
- de doa tinh khach quan cua PTN.

- Khi nhan dién duoc i ro anh huwéng téi tinh khach quan, cin chimg minh hoat
dong loai bo hodc giam thiéu rai ro.

3.2.4. Nhan vién:

STCL Lan ban hanh: 1 Trane 8/30




VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM Misd :QT.01

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET:CAU-CONG

TRINH LanBH : 01
Ngay BH: 15/01/2026
SO TAY CHAT LUQNG S T—

Thuc hién cac nhiém vu theo sy phéan cong, tuin thi cc qui dinh ciia Phong thir
nghiém.

Tham gia x4y dung, 4p dung va cai tién hé théng quan 1y.

CSTeT 1.2% War hank: 1 Trano 9/20




VIEN KHOA HQC THUY LGOI MIEN NAM Maisdé :QT.01

PHONG NGHIEN:CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU CONG

TRINH Lan BH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

SO TAY CHAT LUQNG S6 trang : 10/30

CHUONG 03: QUY TRINH PAO TAO VA THU TUC VE NHAN SU

1. Muc dich

DPam bao ning luc cia tit ca nhan vién phit hop véi yéu ciu cia cong viée.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop vai yéu clu 6.2 cia tidu chudn ISO/IEC 17025:2017.
3. N¢i dung

- T4t ca nhan vién phong thir nghiém (k& ca nhan vién méi) déu duge dao tao thich
hop v6i cac hoat dong bao gom hé thong quan ly chat lwong va thao tac k¥ thuét.

- C4c nhan vién duoc tham gia cac khoa hudn luyén noi bd cling nhu bén ngoai dé dam
bao cac nhan vién ndy c6 nang luc thich hop véi hé théng quan Iy chét luong Cong ty.
PTN khuyen khich nhén vién tu hoc tdp, ning cao trinh d¢ chuyén moén va cac kién
thtrc bé tro.

- Céc nhan vién phi hop vdi yéu ciu cong viée ciia Vién duge ky hop ddng dai han
vi Cong ty.

- PTN 14p va duy tri ban md ta nhiém vy, trdch nhiém va quyén han cu thé caa trng
nhan vién trong PTN.

- B4 tri cong viéc phit hop v&i tiing nhan vién va phan cong trach nhiém rd rang cho
moi nhin vién phong thir nghiém.

- PTN x4y dung muc tidu vé huén luyén, dao tao va k¥ ning ctia nhan vién.

- PTN ¢6 Quy trinh dé x4c dinh nhu cdu dao tao cho nhén vién.

- Nhén vién PTN phai ky cam két bao mat cac thong tin theo qui dinh va c6 trach
nhiém hoan thanh tét céng viée duoc giao, khong ngimg hoc hdi, trau dodi k§ nang dé
nang cao hiéu qua cdng viéc.

- Viéc dao tao nhén vién duoc thue hién theo Quy trinh QT 01
- Viéc tha tuc nhan su dugc thuc hién theo thi tuc TT 01

- H6 so ciia nhén vién va hd so dao tao dugc luu trir trong hd so Nhan su va duge kiém
soat theo Quy trinh Kiém soéat ho so.

4. Tai liéu lién quan
- Quy trinh dao tao — QT 01
- Tht tuc nhan sy - TT 01

QT 1.4n ban hanh: 1 Trane 10/30
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PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET 'CAU CONG

TRINH Lan BH : 01
Ngay BH: 15/01/2026
SO TAY CHAT LUQGNG s (T

CHUONG 04: THU TUC THEO DOIL KIEM SOAT VA GHI NHAN CAC BIEU
KIEN MOI TRUONG

1. Muc dich

Nham ngin ngira nhitng 4nh huéng tir moi trudong xung quanh dén két qua thir
nghiém.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phu hopvéi yéu cAu 6.3 cia tidu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. N¢i dung

Co s vat chat va diéu kién méi trudng ctia PTN phaéi thich hgp va thuan tién voi

cac hoat dong thir nghiém.

PTN lubn tuén thi cac didu kién moi truong nhim phit hop véi yéu ciu cong
viéc cua PTN.

PTN bb tri cac khoang cach thich hgp nhim tranh cic anh huéng cla cic thiét bi
¢ do rung cao, bui ban, tiéng 6n to.

PTN luén sép xép ngan nap va vé sinh mdi ngay.

Tién nghi va didu kién méi trudng dugc kiém soat theo thil tuc TT 02 va duoc
cép nhat thuong xuyén cac thong sO v€ mdi trudong, nhiét 4§ va su an tdoan noi lam
viéc. Céc thong tin ndy dugce luu trit trong hd so va duoc kiém soat theo thu tuc TT 02

4. Tai liéu lién quan

- Thu tuc theo doi , kidm soét va ghi nhan cac diéu kién méi truomg - TT 02

QSTCOT T4n ban hanh: 1 Trane 11/30
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CHUONG 05: QUY TRINH QUAN LY , SU DUNG, VAN HANH MAY MOC,
TRANG THIET BI VA THU TUC POI VOI VIEC XEP DO, VAN CHUYEN,
BAO QUAN, SU DUNG VA BAO TRi THEO KE HOACH CAC THIET BI PE
PAM BAO HOAT PONG TOT VA PE NGAN NGUA VIEC NHIEM BAN HAY
HU HONG

1. Muc dich
Quan 1y, st dung, van hanh, bao quan, trang bi va kiém soat thiét bi phii hop vai
nang luc cua PTN.
2. Pham vi ap dung
Chi 4p dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu
Chinh séch nay phil hop v6i yéu cau 6.4 tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung
Coéng ty duoc trang bi ddy du thiét bi va cac dyung cu chuyén dung can thiét ph
hop véi nang luc ctia phong thi nghiém dé dam bao thyc hién chinh xac cong viée thir
nghiém.
Thiét bi ctia PTN dugc kiém soat theo quy trinh quan Iy , sir dung, van hanh méy
mdc, trang thieét bi - QT 03
Thiét bi cia PTN duoc kiém soat cac tha tuc déi vai viée xép do, van chuyén

bao quan, sir dung va bao tri theo ké hoach céc thiét bi dé dam bao hoat dong tt va dé
ngin ngira viéc nhiém ban hay hu hong -TT 03

Néu phong thi nghiém sir dung thiét bi nim ngoai kiém soat thudong xuyén cia
minh, phai dam bao rang cac yéu cau doi vai thiét bi theo tiéu chuan

Trudce khi dua vao st dung, thiét bi phai dugc hiéu chuin hoic kiém tra dé khing
dinh rang cac thiét bi da dap ung cac yéu cau k¥ thuét.

Tét ca cac thiét bi dua vao st dung déu duoc mi héa, kiém soéat, bao tri va ¢o
hudéng dan st dung cho céac nhan vién ctia phong thir nghiém. Cac hudng dan str dung
thiét bi phai co tai noi dat thiét bi va trong ho so thiét bi.

5. Tai liéu lién quan
- Quy trinh quan Iy , st dung, vin hanh may moéc, trang thiét bi - QT 03

- Thu tuc déi véi viéc xep dd, van chuyen bao quan, st dung va bao tri theo ké
hoach céc thiét bj @& dam bao hoat dong t6t va dé ngin ngilra viéc nhiém bén hay
hu héng -TT 03

<STCT. 1 Avbari hontis 1 Trane 12/30
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CHUONG 06: THU TUC PAM BAO TiNH LIEN KET CHUAN PO LUONG
1. Muc dich
Dam béo tinh chinh xéc ciia cac thiét b thir nghiém.
2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phi hop véi yéu ciu 6.5 clia tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
3. Ngi dung
Céc thiét bi c6 anh huéng dén d¢ chinh x4c va tinh ding dan cia két qua thi
nghiém déu dugc hi’éu chuan hang nam bc’yi don vi c6 nang luc l}iéu chuan. VaPTN
phai dam bao cac két qua do c6 the lién két t61 hé don vi quoce té SI.
Khi lién két chuén do luong dén cac don vi SI khong thé thuc hién vé mit ky
thuat, PTN phai ching t6 lién ket chuan do luong t6i moc quy chiéu nhu:
- Céc gia trj dugc chimg nhén cia mau chuén do nha san xuét ¢6 ning luc cung
cap.
. = Két qua ciia cac thi tuc do, cac phuong phap quy dinh hodc cac dugc xac dinh
bang phép so sanh thich hop
Tai liéu lién quan
- Thu tuc d4m bao tinh lién két chudn do luomg — TT 04

QTCT T 4n ban hanh: 1 Trane 13/30
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'PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VAKET CAU:CONG

et LinBH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

SO TAY CHAT LUQNG S8 tang 114730

CHUONG 07: THU TUC SAN PHAM VA DICH VU DO BEN NGOAI CUNG
CAP

1. Muc dich

Quén ly hoat dong mua san phim va dich vu ctia nha cung cip bén ngoai nhu
hiéu chuén, bao tri thlet bi va hoat dong mua héa chét, thiét bi, vat tu dam bao cac hoat
dong nay phuc vu tét cho cac phép thir nghiém, nhim dat két qua chinh xéc, tin cdy.

2. Pham vi 4p dung

Chi ap dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu

Chinh s4ch nay phi hop véi yéu cu 6.6 ciia tiéu chuin ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung

PTN kiém so4t tht ca cac hang héa, dich vu can st dung cho hoat dong thir
nghiém, c6 anh hudng dén chat luong két qua cong viée. Viéc kiém soét duge thuc
hién tir khau lya chon nha cung cép, phé duyét nhu ciu mua sam/thué dich vu va kiém
tra hang héa/dich vu dugc cung cap truée khi dua vao sir dung.

4.1 Lwa chon nha cung Cép

- PTN chi lya chon nha cung cap ¢6 du ning luc va phit hop véi PTN. Uu tién
Irra chon céc nha cung cép la cac don vi ¢d uy tin, ¢é 4p dung chuong trinh quan ly
chat lugng hoac cc don vi da dugc cong nhan/chiing nhédn béi co quan cong nhin
Quoc gia hodc Quoc te.

- C6 ddy du céc thong tin cn thiét dé dénh gid nang luc nha cung cép. Danh sach
cac nha cung cép dugce phé duyét s&€ dugc cép nhat thuong xuyén.

- C6 sb theo dai, thiét lap hd so va danh gia theo chu ky cac nha cung cap Duy

tri quan hé véi cac nha cung cap dam bao chat lugng dich vu hodc chét luong d6 cung
cAp. Loai ra khoi danh sich c4c nha cung cép khong dat yéu cAu.

- Viéc mua sdm/ thué dich vu duoc ngudi ¢6 thim quyén phé duyét.
- Hang héa/ dich vu dugc kiém tra truede khi sir dung.
- Mua dich vu va d6 cung cip duge thuc hién theo Thii tuc TT 05.

- Céc thong tin lién quan dén dich vu mua sim va ngudn cung cép dugc luu gitt
trong hd so nha cung cép.

QT T Awwan hank: 1 Trana 14/20
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4.2 Quén ly vé mua d6 cung cip

- Danh muc dd cung cép 1a thiét bi duoc cap nhét thuong xuyén, theo doi va luu
hd so.

- Danh muc hoa chét va chét chuén, vat tu dugc cép nhat thudong xuyén bao gf‘)m
cac thong tin: Tén hoa chat, hang san xuat, ghi cha khac (n€u cén).

- Khi kiém tra s& luu giit céc hoa chit d6 vao mot ti riéng, chd thanh ly theo
ding qui dinh v€ an tdan va v¢ sinh moi truong.

- Bm v6i chét chuan Ivu gitt cac glay chimg nhén chit lwong ciia hang san xuét,
dam bao sin sang cung cip khi ¢6 yéu cau hoic can sir dung.
4.3 Quin ly vé mua dich vu

-Co dau hiéu nhan blet thiét bi dang bi su cb, héng hoe. Quan 1y ky thuat can cir
vao d& xuét khic phuc su cb ciia nhan vién str dung thiét bi hodc cta trg ly trang thiét
bi dé trinh 1anh dao Phong thi nghiém va lanh dao Céng ty phé duyét.

- Tro 1y trang thiét bj can cir theo ké hoach bao tri, bao dudng dinh k¥ thiét bi da
dugce Trudng PTN phé duyét dé thyc hién.

- Lanh dao Cong ty phé duyét danh sach cic don vi cung cap dich vu. PTN c6
trach nhiém kiém tra thudong xuyén dé duy tri cac don vi cung cap dich vu cé chét
luong, loai khdi danh sach cac don vi khong @i nang luec.

5. Tai liéu lién quan

Tha tuc san pham, dich vu do bén ngodi cung cép —TT 05.

QT Tas han Banks 1 Trana 15/20)




VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM Misd :QT.01

PHONG NGHIEN-CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET:CAU.CONG

el s Lan BH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

SO TAY’CH.AT LUUNG sd trang : 16/30

CHUONG 08: THU TUC DPOI VOI VIEC XEM XET CAC YEU CAU, PE NGHI
THAU VA HQP PONG

1. Muc dich

Nhim théa man céc yéu ciu ciia khach hang dong thoi phit hop véi ning luc va
qui dinh cia PTN.
2. Pham vi ap dung

Chi ap dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu

Chinh séch nay phit hop véi yéu cu 7.1 tiéu chuén ISO/TEC 17025:2017.
4. N§i dung

PTN l‘uﬁn thuc hién Yiéc xem )gét va thao l‘ué_‘m vO1 khach hang vé cac yéu cau/
hop dong vé thir nghiém (ké ca hgp dong phu) nham dam bao:

- Chip nhan cic yéu cau/ hop ddng phtt hop vdi nang luc hién tai cia PTN.

- Thoa mén t6i da yéu ciu ctia khach hang va d¢am bao tt chat lugng dich vu cia
PTN.

Moi khac biét trong yéu cz‘i‘u/hop dong déu dugc giai quyét trurde khi thye hién
cong viéc va dam bao moi hop dong phai duge PTN va khach hang chap nhén.

Khi c6 su thay d6i cua khach hang déi véi yéu cau/hop ddng da duogc chap nhéan

thi PTN tién hanh xem xét va théo luén v6i khach hang va ghi nhan lai sy théng nhit
gitra hai bén.

Khi co6 sy thay dbi ctia PTN déi véi yéu cau/horp ddng da dugc chap nhén thi PTN
phai thong béao bang van ban cho khach hang biét va phai dugc sy dong y cla khach
hang bing vin ban.

Khi ¢6 su thay déi ciia khach hang déi véi yéu ciu/hgp dong da duoc chap nhan
ma cong viéc da dugc thuc hién, PTN s€ 1ap lai qua trinh xem xét yéu cau/hop dong.

_ Cac nhan vién ¢¢ lién quan duoc thong bao vé nhitng thay d6i trong yéu cau/ hop
dong da chap nhan.

Viée xem xét yéu cAu/hop ddng c6 thé dugc gidm nhe so véi Quy trinh trong
trueong hop céc yéu ciu d6 phuc vu cho cac d tai nghién ctru, hop ddng chuyén giao
cong nghé cta Cong ty, cac nhiém vu ma Cong ty dugc giao hodc theo yéu cdu cia co
quan quan ly.

Viéc xem xét cac yéu cau/ Hop déng duogc thuc hién theo tha tuc TT 06.
5. Tai li€u lién quan

Thu tuc d6i véi viée xem xét cac yéu cau, dé nghi thiu va hop ddng — TT 06.
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CHUONG 09: THU TUC LUA CHON VA KIEM TRA XAC NHAN PHUONG
PHAP VA THU TUC XAC NHAN GIA TRI SU DUNG PUGC DUNG

1. Muc dich
Lua chon cac phurong phap thir phit hgp voi nédng luc cua PTN
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop voi yéu cdu 7.2 va 7.6 cia tiéu chudn ISO/IEC
17025:2017

3. Ngi dung

#%% [ iwra chon va kiém tra xdc nhin phwong phap:

- Uu tién lya chon dé sir dung céc phuong phép thir 12 phuong phap tiéu chudn
ctia Viét Nam va quoc té phu hop voi nang lyc cua PTN.

- TAt ca cac thay dbi so véi phuong phép da dugc tiéu chuén hoéa phai duge 14p
thanh van ban.

- Khi khéch hang khong xac dinh rd phuong phéap st dung thi PTN ¢o thé tu van
cho khach hang phuong phap thich hop.

- Khach hang duge thong bao vé phuong phép thir dang st dung tai phong thir
nghiém.

Toan bo cac phuong phap thir duge thuc hién bdi cac nhén vién c6 ning luc
chuyén mon tot va dugc trang bi di cac ngudn lye.

PTN thuc hién viée lua chon va kiém tra xac nhén phuong phap cho cac phép thtr
nghiém theo thu tuc TT 07

#%*%*X4c nhin gid tri sit dung ciia phwong phap:

Khi sir dung cic phuong phap khong phai la phuong phap tiéu chuin, cac phuong
phap nay phai duge phé duyét theo thu tuc TT 07.1 va phai dugc thoa thuan voi khach
hang

Céc phuong phép khong tiéu chudn, phuong phap do PTN xdy dung, cic phuong
phap tiéu chuén dugc mé rong pham vi st dung hay stra d6i déu duge phé duyét theo
tha tuc TT 07.1
**%*Panh gid do khong dim bao do

PTN thue hién viéc danh gid udc lugng d¢ khong dam bao do cho cac phép thur
nghiém dinh lugng theo thu tuc TT 07

Viéc tinh toan va truyén dif liéu thuc hién theo thu tuc TT 07.
4. Tai liéu lién quan
Tha tuc lra chon va kiém tra x4c nhén phuong phép — TT 07.

Thi tuc xac nhén gia tri st dung duoc dung — TT 07.1

QT T TR e Bl 1 Trano 17/20
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CHUONG 10: QUY TRINH LAY MAU

1. Muc dich

Pam bao hoat dong 1iy miu ciia PTN dap tng yéu cu.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh séch nay phit hop véi yéu cdu 7.3 ciia tidu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Néi dung
3.1. Khi khach hang c6 yéu cAu v& hoat dong 14y miu PTN s& tién hanh hoat dong lay
mau dap tng yéu cau cua khach hang.
3.2. Hoat dong 14y mau cén thuc hién the~o dang cac yéu cdu quy dinh theo tiéu
chuan, quy chuan tirong tmg cho tirmg loai mau.

3.3. Déi v6i mot sb loai mau cén 1y mAu sau khi nhén vién dugc dao tao, ¢6 chimg
chi 1ay mau theo quy dinh ctia phép luat.

3.4. Hoat dong liy mau can thuc hién theo quy dinh trong quy trinh ldy mAu QT 18
4. Tai liéu lién quan
- Quy trinh 14y mAu — QT 18.

QT Td6 bar hanh: 1 Trane 12/30
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1.

CHUONG 11: QUY TRINH LUU MAU, BAO QUAN VA MA HOA MAU

THU NGHIEM VA THU TUC POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP NHAN,

XU LY, BAO VE, BAO QUAN, LUU GIU, HUY BO HAY TRA LAI CAC
POI TUQONG THU NGHIEM HOAC HIEU CHUAN

Muc dich
DPam bao mau nhan duoc khong bi hu hong, thay dbi chit lugng hodc nham 1an.
Tai liéu tham chiéu:
Chinh sach nay phi hop véi yéu ciu 7.4 ciia tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
Noi dung
Cong ty co Qu3~f trinh vé& luru mauy, bao quan vd ma hoa méau thir nghiém dé bao vé

tinh toan ven ciia mau thi nghiém.

Cong ty c6 thu tuc d6i véi viéc van chuyén, tiép nhén, xir 1y, bdo v, bao quan,

luu gitt, hiy bo hay tra lai cic di twong thir nghiém hodc hiéu chuan

Toan bo mAu khi PTN nhén phai duoc ma héa dé dam bao mau dugc nhén dién,

khong bi nham 14n trong bat ky hoan canh nao.
PTN c¢6 ho so luu gift cac bién ban giao nhén mau va cac dic diém cia mau tai thoi
diém giao nhan mau va cac khac biét so vdi cac dicu kién da qui dinh (néu co).

MAu chua thir nghiém phai bao quan dim bao tinh toan ven ctia mau. _
Sau thoi gian hru mAu can thanh 1y theo qui dinh ciia Quy trinh Quan 1y mau. .
Taili¢u lién quan - | |

- Quy trinh hru mau, bio quan va ma héa mau thir nghiém — QT 08

- Thit tuc dbi véi viée van chuyén, tiép nhén, xt 1y, bao v€, bao quan, luu gifr,

hiy bo hay tré lai cac dbi turgng thir nghiém hogc hiéu chudn —TT 08

QTT
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CHUONG 12: QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/ SO SANH LIEN
PHONG

1. Muc dich

Kh’éng dinh db 6n dinh va chinh xac ctia phuong phap thir nghiém. Pam bao chit
lugng két qua thir nghiém.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phﬁ hop vé6i yéu cau 7.7 cua tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung: '
- Tham gia chuong trinh so sanh lién phong, thir nghiém thanh thao
- C6 ké hoach dinh ky bdi dudng nghiép vu cho nhén vién méi va kiém tra d6 thanh
thao cua cac thir nghi€ém vién
- Hang nam Céng ty 14p ké hoach dam béo chét luong két qua thir nghiém. Hinh thirc
thuce hién cé thé thong qua sir dung cac mau chuan, thir ldp lai, tai 1ap. ..
- Ap dung cac hinh thirc kiém soat két qua thir nghiém theo qui dinh ctia phwong phap.
4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh thir nghiém thanh thao/ so sénh lién phong — QT 09

QT T An han hanhe 1 Trana 20/20
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CHUGONG 13: THU TUC BAO CAO KET QUA

1. Muc dich
Cung cAp két qua thir nghiém mét cach chinh xéc, rd rang, trung thuc.
2. Tai liéu tham chiéu:
Chinh séch nay phit hop véi yéu cau 7.8 tidu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung:
- Céc két qua ctia phép thir duge thé hién bang van ban, trinh bay chinh x4c, rd rang,
ddng thoi phi hop véi céc yéu cau chi din ciia phuong phép thi

- Céc bao céo két qua cin c6: tiéu de, tén Cong ty, ma s6, ngdy nhan mau, tinh trang
mAu, loai miu, phuong phép thr, két qua, don vi, chit ky cua nguoi co thim quyén.
Céc thong tin trong bao cao can thoa min theo yéu cau cua khach hang va/hoac
phuong phép yéu cau va théa man yéu cau trong muc 7.8 ciia ISO/IEC 17025:2017

- Khi ¢6 yéu clu cin thiét s& c6 cdt tiéu chuin twong mg v6i loai mau dé khach hang
so sanh su phu hop/khéng phtt hgp cua két qua thir nghiém véi tidu chuén qui dinh.

- Trong truong hop co6 théa thuan véi khach hang chuyen giao két qua chuyén bang
phuong tién dién tir thi phai dam bao dung v6i ban goc va chi mang tinh tham khao.

- Viéc stra dbi bo sung gidy chimg nhan thir nghiém phai dugc xac dinh rd rang la bb
sung thém vao gidy chimg nhén ban dau hay la ban hanh lai. Gidy ching nhan thi
nghiém bd sung phéi dugc ma hoa, danh s6 phén biét va phai tham chiéu duoc t6i ban
gbc da duoc thay thé hay bd sung.

- Tai li€u lién quan

- Thu tuc két qua thir nghiém — TT 10
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CHUONG 14: THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Muc dich

Dé ti€p nhan va giai quyét cac khiéu nai cta khach hang va cta cac bd phén co

lién quan.

2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phit hop vi yéu ciu 7.9 ctia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.

3. Noi dung

Ngay khi nhan dugc khiéu nai, PTN phai xac nhan xem khiéu nai c6 lién quan
dén cac hoat dong thi nghiém ma minh chiu trach nhiém hay khong, néu cd, s€ phéi xir

ly khiéu nai dé.

PTN phai chiu trach nhiém v& moi quyét dinh & tit ca cac cép trong qué trinh giai

quyét khiéu nai.
4. Tai liéu lién quan

Thu tuc giai quyét khiéu nai — TT 11

aTCT T An bhan hanh: 1
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CHUONG 15: THU TUC KIEM SOAT CONG VIEC KHONG PHU HQP

1. Muc dich

Pam bao hoat dong thir nghi¢m khong phit hop duoe kiém soét chit ché, tir d6 c6
céac bién phap stra chira, khac phuc thich hgp.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay pht hgp véi yéu cau 7.10 cua tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017

3. Noi dung

Bét ky céc khia canh nao vé hoat dong thir nghiém va két qua thir nghiém khong
phu hop v6i cac qui dinh, Quy trinh cia PTN, khong nhu mong muon hodc khong
dtng theo yéu cau da thoa thuan véi khdch hang déu phai duoc xir Iy thich hop.

Viéc kiém soat cong viéc khong phu hop duge thuc hién theo thu tuc kiém soat
cong viéc thi nghiém khoéng phtt hop - TT 12. Quy trinh nay phai bao dam cac yéu
cau sau:

- X4c dinh 15 trach nhiém, quyén han ctia ngudi quéan ly cong viée khong phu
hop, kém theo q111 dinh cu thé cac hanh dong tuong tng dugce thyc hién bao gom ca
tam ding cong viéc khong phu hop @& xac dinh kha ning chép nhan hodc phai thuc
hién ngay hanh dong khic phuc tuong tng.

- Pénh gia mic d anh hudng cia cong viéc khong phu hop véi két qua thir
nghiém dé thong bao cho khéch hang. Néu can thiét phai thu hdi két qua khong phi
hop.

- Qui dinh thdm quyén cho phép.tiép tuc cong viée trd lai sau khi thyc hién hanh
dong khac phuc tuong Ung.

Viéc kiém soat cong viéc khong phi hop va nhimg hanh dong khic phuc twong
g phai dugc thuc hién theo thu tuyc TT 12
4. Tai liéu lién quan

- Thi tuc kiém soat cong viéc thir nghiém khong pht hop — TT 12.

omT Tidu e fWasalas 1 Trane 73/30




VIEN KHOA HQC THUY LOI MIEN NAM Masd :QT.01
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU-CONG | _,
5 Lan BH : 01
TRINH
Ngay BH: 15/01/2026
SO TAY CHAT LU(_)’NG S8 trang 1 2430

CHUONG 16: QUY TRINH QUAN LY TAI LIEU KY THUAT

1. Muc dich

Kiém soat tat ca cac tai liéu, thong tin do PTN ban hanh va cac tai liéu bén ngoai,
bao gdbm cac quy dinh vé soan thao van ban, kiém soét su ban hanh, Iuu giir, thay doi

tai liéu.

2. Pham vi ap dung

Ap dung dé kiém soét cac tai liéu ndi bd do PTN soan thao, ban hanh va kiém

soat cac tai liéu bén ngoai c6 anh hudng dén hoat dong cia PTN.

3. Tai liéu tham chiéu

Chinh séch nay phi hop véi yéu cdu 7.5, 7.11, 8.2, 8.3 va 8.4 tiéu chuin ISO/IEC

17025:2017.
4. Noi dung
4.1. Tdi liéu hé thong quin Iy

- PTN thiét 18p, thuc hién cac chinh sach, hé théng Quy trinh, huéng dan trong pham

vi can thiét d dam bao chit luong két qua thir nghiém.

- Muc tiéu chung ctia hé théng chét lrong

+ Cung cip két qua phan tich chinh xAc, tin cdy, dung thoi han.

+ Cung cp cac dich vu dugce kiém soat chét luong.

- T1é théng tai liéu

- Chu tric cua hé théng tai liéu ndi by do PTN ban hanh bao gbm:

86 tay chét hrgng: gom 20
chuong, phu hgp yéu cau
cua ISO/IEC 17025:2017

1
Cac Quy trinh,thu tuc :
hd tro, 1am rd mot s6 nodi
dung dugc dfe cép trong 2
STCL va biéu mau lién
guan

3

Biéu mau, hd so,
tuong Ung voi cac

yéu clu cua ting
Quy trinh, tha tuc 4

Cac huéng dan: phuong
phap phén tich, sb tay
thiét bi...va cac biéu
mau lién quan

QT T s s ekt 1
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VIEN KHOA HOC THUY LGOI MIEN NAM Misé :QT.0l

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU CONG

RN Lan BH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

SO TAY CHAT LUON G S6 trang : 25/30

- S tay chét lwomg: (Lanh dao Cong ty phé duyét)
Gom 21 chuong, bao gém céc ndi dung:
- Qui dinh chinh sach muc tiéu chung ctia PTN.
- Co chu td chire, trach nhiém va mbi quan hé gifta cac bo phén.

- Chinh siach cua PTN phu hop vé1 cac yéu cdu cu thé cia ISO/EC
17025:2017.

- B Quy trinh: (Lanh dao Cong ty phé duyét)
- Céc Quy trinh phi hgp vdi ndi dung cic chinh sach da cong bb.
- Céc biéu méu lién quan Quy trinh, thu tuc

- Huwéng din kiém soat thiét bi: (Phu trach phong phé duyét).

Gdm huéng din st dung, kiém tra, bao tri, hidu chudn ndi by (néu c6) va cac

biéu mau lién quan.

- Huéng din phwong phap thir (Lanh dao Cong ty phé duyét)

Gom cac hudng din phuong phép phan tich, cach thirc chuén bi, thuc hién, tinh toan
két qua thir va cac biéu mau lién quan.

4.2. Quan ly thong tin

Hé théng théng tin ciia PTN phai dam bao tranh sy truy cp tréi phép, gia mao va mat
mat

Van hanh hé théng théng tin theo cac quy dinh k¥ thuat cia PTN, duy tri tinh toan ven
cta dir liéu thong tin

PTN phai dam bao céc huéng dén, so tay va tai liéu tham khao lién quan dén hé théng
quan ly thong tin PTN déu san c6 cho nhén vién.

4.3. Phé duyét va ban hanh tai li¢u:

Céc tai liéu ctia PTN trude khi ban hanh déu duge ngudi c6 thdm quyén xem xét
va phé duyét. PTN c6 cac Quy trinh kiém soét tinh trang ban hanh va phan phéi tai
lidu, c6 cac ddu hidu nhan biét tai liéu dang luu hanh. Céc tai liéu duogc xem xet lai
theo dinh ky va dugc thu hdi lai & nhitng noi ban hanh néu né khdng con hidu luc. Cu
thé 1a:

- T4t ca cAc tai liéu noi bd PTN phai duoc céc cip c6 trach nhiém xem xét va phé
duyét trude khi str dung.

- Thiét 14p va duy tri cic bién phap nham theo ddi tinh trang ban hanh va stra d6i
hién thoi cuia tai liéu.

- Tht ca céc tai lidu ciia PTN duoc kiém sodt thong qua dau hiu “Tai liéu kiém
soat”.

QT T A Ran iaake 1 Trano 25/30




VIEN KHOA HOC THUY LGOI MIEN NAM Miasb :QT.01

PHONG NGHIEN CU'U VAT LIEU XAY DUNG VA KET-CAU'CONG

. Léan BH : 01
Ngay BH: 15/01/2026
SO TAY CHAT LUQNG S trang : 26/30

- Phu trach chit lugng c6 trach nhiém ban hanh céc tai liéu dd dugc phé duyét
dén ding dia chi va thu hoi cac tai liéu cil.

- Céc Quy trinh dugc phé duyét phai sén c6 cho mei nhan vién PTN sir dung
hodc tham chiéu.
4.4. Thay déi tai ligu:

PTN c6 Quy trinh miéu té cach thic thye hién va kiém soét cac thay dbi trong tai
liéu duoc luu gid.

- Viéc xem xét sira ddi tai liéu dugc giao cho chinh ngudi/ by phan soan thao ban
dau tién hanh-stra doi.

- N§i dung thay ddi va vi tri cac thay dbi duoc chi o trong phin “Theo dbi stra
dbi tai liéu” & trang du cia tai lidu.

- Phuy trach chét luong c6 trach nhiém kiém tra cc ndi dung stra dbi va dé nghi
lanh dao cép c6 thdm quyén tuong mg phé duyét. Phé duyét phén stra dbi ciing duge
tién hanh nhu phé duyét tai lidu goc.

- Luu gift céc tai liéu hién thoi dang luu hanh dudi dang ban cing (in trén gify)
va ban mém. Céc stra d6i trén ban mém cling phai tudn thi nghiém ngit Quy trinh
kiém soat tai liéu, tranh luu hanh céc tai liéu cl.

5. Tai liéu lién quan:
Quy trinh quan ly tai liéu k¥ thuit — QT 13

faanmit T 2+ han hanh: 1 Terano 76/20




VIEN KHOA HOC THUY LGOI MIEN NAM Masd :QT.O1

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU:CONG | _,
TRINH

Ngay BH: 15/01/2026

SO TAY CHAT LUONG SO trang : 27/30

CHUONG 17: THU TUC GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

1. Muc dich

Pé dat duoc nhitng muc tiéu cia PTN, dong thoi ngin ngira hodc 1am giam sai 16
trong hoat dong thi nghiém, dat dugc su cai tién.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phu hop véi yéu cau 8.5 cua tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. N§i dung _
PTN phai hoach dinh & giai quyét riti ro va co hdi.
Hanh dong dé giai quyét rii ro va co hoi phai twong xtmg véi tac dong tiém 4n
vdi gia tri sir dung cia cac két qua thir nghiém.
4. Tai liéu liéen quan

Thu tuc giai quyét riti ro va co hdi — TT 14

QTT T 2xVan haah: 1 Trane 27/30




VIEN KHOA HOC THUY LGOI MIEN NAM Masé :QT.01

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET'CAU/CONG

Ngay BH: 15/01/2026
SO TAY CHAT LUQNG s ki

CHUONG 18: THU TUC HANH PONG KHAC PHUC VA CAI TIEN

1. Muc dich

Khéc’phuc cac van dé khong phit hop véi chinh sach va Quy trinh trong hé théng
quan ly chat luong ctia PTN.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh séch nay pht hop v6i yéu ciu 8.6 & 8.7 clia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
3. No¢i dung
3.1 Hanh déng khic phuc

Bit ky hanh dong khong pha hop hodc sai khac nao so v6i chinh sach va Quy
trinh trong hé thong PTN phai hanh dong dé tng ph6 v6i su khdng phu hgp do.
Hanh d@ng khac phuc dugc thuc hién theo tha tuc TT 15. Quy trinh nay phéi bao
dam cac yéu céu sau:
- Diéu tra dé x4c dinh nguyén nhén ctia cong viéc khong phir hop.
- Lyra chon va thuc hién hanh dong khéc phuc c6 tinh kha thi nhat nham loai trix
cac van dé dang ton tai va ngan chan van de do tai dién.
- Thue hién moi hanh déng can thiét.
- Xem xét hiéu Iyc ctia moi hanh dong khéc phuc duge thuc hién.
- Pugc theo ddi va danh gia bd sung (khi can thiét).
- Thyc hién thay d6i d6i voi hé théng quan 1y néu can.
3.2 Cii tién
PTN cén nhn biét cac co hoi dé thuc hién cai tién va thuc hién moi hanh dong
can thiét.
PTN cin tim kiém c4 thong tin phan hdi, ca tich cuc va tiéu cyc tir khach hang.
Dé cai tién hé thong quan ly cac hoat dong thi nghiém va dich vu khach hang.
4. Tai liéu lién quan
- Thi tuc hanh dong khéc phuc, cai tién - TT 15.

T T An tan hanh- 1 Trano 72/20)



VIEN KHOA HOC THUY LGOI MIEN NAM Masdé :QT.0l

PHONG NGHIEN‘CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET'CAU-CONG

Ngay BH: 15/01/2026

SO TAYCHAT LUQNG 'Sé'trang - 29/30)

CHUONG 19: THU TUC PANH GIA NOI BO
1. Muc dich
’Kiém §oét tAt ca hoat dong cta phong thir nghiém ludn tudn tha cac yéu cau cia
hé thong chét lugng, phat hién kip thoi céc cong viéc khong phu hop.
2. Tai liéu tham chiéu
Chinh s4ch nay phii hop véi yéu cau 8.8 ctia tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
3. Ngi dung

PTN dinh ky thuc hién danh gia n6i bo dbi véi cac hoat dong ciia PTN it nhat
mot nam maot 14n bao gdm tit ca cac yeu t6 ciia hé théng quan ly, nhim bao dam cac
hoat ddng tiép tuc tudn thi cc yéu cau cia hé théng quan 1y chét lugng va theo tiéu
chuén ISO/IEC 17025:2017.

PTN dam bao viéc danh gia ndi bg va duogc lap ké hoach va thuc hién nhu sau:

- Dénh gia dinh ky it nhit m&i ndm mot lan.

- Pé4nh gi4 d6t xuat khi phat hién nhiing van d& anh hudng nghlem trong dén chét
luong két qué thir nghiém hodc hé thdng chét lugng tir khiéu nai ctia khach hang c6

lién quan dén hé théng chat luong hodc tir phét hién cong viéc khong phu hop véi cac
Quy trinh hoc cac yéu cau d4 théa thuan vé6i khach hang.

- Panh gi4 bd sung sau khi thyuc hién hanh dong khic phuc.
Viéc danh gia phai duge thuc hién béi nhitng nguoi da duge dao tao vé danh gia
ndi bo, cé trinh dd chuyén mon phut hop va doc 1dp véi hoat dong duogce danh gia.
Két qua danh gi4 ndi bd phai duge xit Iy nham bao dam céc yéu cau sau:
- Khi phat hién ¢6 su khéng phi hop déu phai tién hanh céc hanh dong khic

phuc. Viéc thuc hién va két qua ciia hanh dong khic phuc phai dugc kiém tra va ghi
lai.

- Khi viéc didu tra cho théy su khong phi hop ¢6 4nh hudng dén tinh chinh xac
cta két qua thi phai thong bao bang van ban deén khach hang.

- Hoat dong danh giad ndi pcf) phai dugc ghi chép, cé su xac nhén ciia nguoi co
tham quyén va dugc luu trong ho so danh gid, khac phuc, phong ngira.

- Viéc danh gia ndi bd phai dugc thuc hién theo Tha tuc TT 16.
4. Tai liéu lién quan
- Tha tuc danh gid néi b6 —TT 16

CSTCT T & han hanks 1 Trano 29/30




VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM Misdé :QT.01

PHONG NGHIEN-CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET:CAU CONG

TRING Lan BH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

SO TAY CHAT LUQNG Fome 5000

CHUONG 20: THU TUC XEM XET CUA LANH PAO

1. Muc dich

Kiém tra, xac nhin Cé:C hoat dé_‘mg’ cia pp(‘)ng thir nghi@m con ’Eiép tuc tuan thu,
con thich hop v6i cac yéu cau cia hé thong chat luong, néu cén ¢6 thé stra doi cho phu
hop.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phit hop véi yéu ciu 8.9 ciia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

3.1. Lanh dao Cong ty va phong thi nghiém dinh ky thuc hlen mét cudc xem xét hé
théng chét luong va céc hoat (d0ng thi nghiém d& dam bao rang hé théng ndy dang tlep
tuc thich hop, c6 hiéu qua, dong thoi dua ra dugc nhiing thay dbi va cai tién can thiét
theo thu tuc xem xét ctia 1anh dao - TT 17.

3.2. Viéc xem xét cia lanh dao dugc 1ap ké hoach va thyc hién it nhat mdi nim mot
lan, bao gom céac ndi dung:

- Su thich hop ctia chinh sach va cac Quy trinh.

- C4c béo céo cia quan ly chét luong va giam sat

- K&t qua cta dot danh gi4 ndi bo vira qua

- Hanh dong khéc phuc va phong ngira

- Céc cude danh gid cia cac t chirc bén ngoai

- Két qua thir nghiém lién phong hosc thit nghiém thanh thao

- Thong tin phan hdi tir khach hang :

- Céc hoat dong kiém so4t chét Iugng, nguf“)n luc va dao tao nhén vién.

Viéc xem xét ciia lanh dao nhim tao co s¢ dé xdy dung ké hoach c6ng viéc cho nim
tiép theo.

Nhitng hoat dong phét sinh tir viéc xem xét ctia lanh dao dugc thuc hién theo tién do
thoi gian thich hgp d3 duoc thong nhat.

Nhimg phat hién va cac phat sinh tir viéc xem xét cia lanh dao déu duge ghi nhan
bing vin ban va duge luu trir trong hd so danh gia, khic phuc, duge kiém so4t theo
Quy trinh QT 13.

4. Tai liéu lién quan
- Thu tuc xem xét cta lanh dao - TT 17
- Thi tuc hanh dong khéc phuc - TT 15
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VIEN KHOA HOC THUY LGOI MIEN NAM Masd :QT.0l
PHONG NGHIEN CU'U'VAT LIEU XAY DUNG VA KET.CAU CONG | _,
RS LanBH : 01
Ngay BH: 15/01/2026
QUY TRINH PAO TAO T p——
Bién soan Xem xét Phé duyét o
Ho tén Doan Xuan Trudng Lé Thanh Dién v Wil

'/a"r"l & o

| KHOA

Ky tén _ _
/_\,letb Z \MIEN
& /
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
STT Vi tri Nbi dung sira ddi Ngay sira dbi

1. Muc dich
Pam bao tt c nhan sy clia PTN (c& ndi bd va bén ngoai) c6 thé anh hudng dén
hoat déng thi nghiém déu phai c¢6 nang luc dap ing dugc yéu ciu cong viéc.
2. Pham vi 4p dung
Ap dung toan bd nhéan su cia PTN
3. Tai li¢u tham chiéu
SO tay chat lugng, chuong 03




VIEN KHOA HOC THUY LGOI MIEN NAM Misé :BM.QT.01.01

PHONG NGHIEN.CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU -
‘CONG TRINH Léan BH : 01

oz > i Ngay BH: 15/01/2026
CAM KET BAO MAT

S6 trang : 1/1

1. Tbi xin cam két s& khong st dung, tiét 16 cling nhu phd bién bét ki k¥ thuat,
thong tin mét nao cua vién khoa hoc thiy lgi Mién Nam bao gém ca thong tin
vé tai san cling nhu cac thong tin luu trir cua vién

2. Téi xin cam két thuc hién nhiém vu dugc phén cong trong phong thir nghiém,
chép hanh moi quy dinh ctia phong thir nghiém n6i riéng va clia vién noi chung

3. T6i cam két thuc hién cac phép thir mot cach c6 trach nhiém, dam bao cac két
qué thir nghiém t6i tra ra 1a tin cdy, trung thue, khach quan va khong chiu bat
ctr ap luc ndo vé tai chinh, thuong mai tir phia lanh dao cia PTN, vién

4. Toi cam két khong nhan héi 16, qua biu, hoa hdng tir khach hang, tir dai dién
ctia ho hodc ngudi cé lién quan

5. Tbi dam béo thuc hién ddy du céc yéu cau thi tuc clia vién, bao gbm ca cac quy
dinh va thu tuc lién quan t6i tinh bao mat, doc 1ap cling nhu cac yéu t6 khéc c6

kha ning anh hudng dén tinh khach quan cia két qua thir nghiém.

Tp.HCM, Ngay thang .~  nam
Nguoi cam két
(Ky, ho tén)

Ghi chii: Cam két bdo m‘ér dwoc lam thanh 02 ban, 01 ban do nguoi cam két giit, mot
ban do PTN giit trong ho so nhdn si.
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VIEN KHOA HOC THUY LGI MIEN NAM Misd :BM.QT.01.03

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU CONG

TRINH Lan BH : 01

. - « i , Ngay BH: 15/01/2026
KE HOACH PAO TAO NHAN VIEN MOI

S6 trang : 1/1

SNgwOT BA0 120! ..cevniniiiniiiiiii
- Neudi Gwge FR0 107 ... iovvviiviminisiiimimmrecsisns s sssssssms snerssssrrns savans
-Thoigian A0 tA0: .....o.oiiiiiiiiie
- Hinh thirc A0 t20: .....cimviiinciisiiiiiniimesssinsmmasusninsssressssssasansasnrssennas

Théing | Tuan Noi dung dao tao

..., NEAY thang nam

Nguwoi dao tao



VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM

PHONG NGHIEN-CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET-CAU CONG

TRINH

Mz sd :BM.QT.01.04

Lan BH : 01

PHAN CONG NHIEM VU

Ngay BH: 15/01/2026

S6 trang : 1/1

THQ VA T8TL: ..ceemesmssssssssssss s o255 3815555552833 315
TG TS im0 B 5
B0 PRAN COMEZ TAC: ... 515 1

237750 1T 104 110 o071 1T SR e DTSR ———

STT

Né6i dung

Trach nhiém

Ngay

Nguoi duge phén cong

(K, ho tén)

thang

nam

Nguoi phén cong

(K, ho tén)
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VIEN KHOA HQOC THUY LOI MIEN NAM

PHONG NGHIEN'CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET‘CAU CONG

TRINH

Misdb :BM.QT.01.06

Lan BH : 01

DANH SACH THAM DU PAO TAO

Ngay BH: 15/01/2026

S6 trang : 1/1

- Chuyén gia A0 t20: ..eeueereinruieininiiiiniitiiettitseieiitcosecnirreecictensiiane

- Thoi gian @20 t20: .cecevvrriiiiiiiiiiiiiiieiiirereeirnceeiatatitiitiettetcctonsen

- NOi dung G20 t20: ...coccierecireeretnriticntonsntecatatictiiotessrsttststssssssssssassssane

STT

Ho va tén Bo phin-Chirc danh

Ky xac nhan

Tp.HCM , ngay

thang nam

Ngudi 1ap




VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM

PHONG NGHIEN CUUVAT!LIEU XAY DUNG VA KET CAU CONG

TRINH

Misé :BM.QT.01.07

Lan BH : 01

PANH GIA HIEU QUA PAO TAO

Ngay BH: 15/01/2026

S6 trang : 1/1
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Nhén xét ctia nguoi danh gia:
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Ngwoi danh gia




VIEN KHOA HQC THUY LQI MIEN NAM

_ _ PHONG THi NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

TT.01

THU TUC VE NHAN SU
(LAn ban hanh :01, ngay ban hanh : 15/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




VIEN KHOA HQC THUY LOI MIEN NAM Misd :TT.01
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU CONG | _,
3 Lan BH : 01
TRINH
Ngay BH: 15/01/2026
THU TUC VE NHAN SU ] —T
Bién soan Xem xét Phé duyét 4
=y vl fnRie
Vi Tnoung
Ho tén Doan Xuan Trudng Lé Thanh Dién DRy Woine
187" vign g N
- . HGC AN /™
Ky tén /\J&M , %\° THU 7)7%1 é ' |
' ' NE\MIEN WAM L=
— // % &
406 Ty X
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
STT Vi tri Noi dung stra doi Ngay stra doi

1. Muc dich

Pam bao tit ca nhan su ciia PTN (ca ndi bd va bén ngoai) c¢b the 4anh huong dén
hoat dong thi nghiém déu phai c¢é nang luc dp tmg dugc yéu cdu cong viée.

2. Pham vi ap dung

Ap dung toan bd nhan sy cia PTN




Thii tue vé nhin sw

3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét lugng, chuong 03
4. Thudt ngit va giai thich
Céc thuét ngit sau dy trong thi tuc nay dugc hiéu nhu sau:
- Dao tao ndi bd 1a do can b cua Cong ty, Phong thir nghiém thuce hién dao tao
- Pao tao bén ngoai 1a do cac cac nhan/don vi cung chp dich vu dao tao thurc hién
dao tao
- Nhan su bén ngoai co thé anh huéng dén hoat d@ng thi nghiém: L& cic céd nhin
bén ngoai cung cap dich vu nhu dao tao, hiéu chuan, bao tri...
5. N¢i dung

5. 1. Pwa ra cic yéu cau veé ning hre doi véi toan bo nhian sy PTN

TT Vi tri Yéu cau vé ddo | Yéu cau veé kinh | Cac yéu cau khac
ta ié £
i nghiém (so lwrong, ...)

1 | Truéng phong

2 | Pho phong

3 | Thi nghiém vién
nhém thir nghiém

.......

5.2 Lwra chon va phé duyét nhéan sw chinh thirc PTN

Théng qua yéu ciu ciia PTN va thyc hién theo quy trinh Tuyén dung va dao tao
Biéu mAu danh sach nhan su PTN dugc phé duyét

5.3. Dao tao nhin su-

5.3.1 Pao tao nhan vién méi

Phu trach PTN phén c6ng nguoi huéng din nhén vién méi. K& hoach dao tao cho timg
nhéan vién s& dugc ghi vao bieu mau BM.TT.01.04

Pdng thdi phan cong nhiém vu trong thdi gian thit viéc cho nhéan vién méi.
5.3.1 Dao tao nang cao
- Ap dung cho c4c nhén vién d4 c6 kinh nghiém cong téc tir 1 ndm tr& 1én.
- Hinh thtc dao tao: C6 thé ndi bo hodc bén ngoai
- Viée x4c dinh nhu ciu dao tao phai can ctr vao:

+ S6 luong nhén vién ctia phong cin dugce dio tao.

+ Trinh d¢ hién nay ctia nhan vién.




Thii tuc vé nhén sy

+ Céc bdo .cao vé cobng viéc khong phit hop, bao cdo dédnh gi4 ndi bd hodc phén
hoi ctia Khach hang lién quan dén trinh d¢ cta nhén vién.

+ Yéu cau cong viéc sép tGi (khéi luong cong viée, trinh do dé thuc hién cong
viéc).

+ Kha nédng tu dao tao ctua phong.

+ Loai hinh déo tao cén thiét.

Nhu ciu dao tao phai duge can b PTN 1ap thanh vin ban va trinh Lanh dao Cong ty
xem xét va phé duyét.

Sau khi dao tao s@ tién hanh danh gia hiéu qua dao tao
5.4 Giam sat ning lwc nhan sw

Gigm sdt va danh gid tay nehé TNV

5.4.1 Di v6i nhan vién méi: Nhéan vién méi s& duge hudng din va gidm sat trong thoi
gian 1 nam

- Trong qua trinh thir viéc, ngudi huéng dan hodc phu trach PTN c6 thé héi, quan sat,
chuan bi mau dé kiém tra ndi dung da dugc dao tao.

- Két thiic thoi gian thir viéc theo quy dinh ciia Cong ty t6i da 1 2 thang s& tién hanh
danh gid ndng lyc dé quyét dinh c6 ky hop dong lau dai v6i nhén vién méi khong.

- Hinh thtc danh gia: ,

Phu trach k§7 thudt hodc phu trach PTN sé& chuin bi mau. Va xé4c dinh tiéu chi chip
nhén v6i két qua.

Sau d6 ma héa mau va trao cho ngudi dugc danh gia.
Ngudi duge dénh gia tién hanh phan tich 6 1in. Va bao cdo két qua cho ngudi phu
trach déanh gia.
5.4.2 D6i v6i nhan vién chinh thite
- Dénh gia tay nghé nhan vién 1 1an/ndm. Hodc truée khi phan céng nhiém vu méi
cling can danh gia.
- Hinh thirc danh gia:

+ C6 thé sit dung mAu thir nghiém thanh thao, so sanh lién phong, mau chuén....

+ Hodc st dung két qua phé duyét phuong phép dé danh gia
5.5. Phan c6ng nhiém vu
- Nhan vién méi: Sau khi danh gia tay nghé sé phan cong nhiém vu méi
- Nhan vién khac: Phu trach PTN s& phan cong nhiém vu cho ting nhéan vién trong
phong. Dua vao tinh hinh céng viée, nang luc cua timg nhén vién ma phén cdng cho
hop 1y.

- Nhitng nhén su ma trude ddy di cé kinh nghiém, thi sau thoi gian 2 thang. Phu trach
PTN s& danh gia nang luyc cia nhan vién trude khi quyét dinh.



Thii tuc vé nhén sy

5.6. Trao quyén nhén sw

- Trudng PTN s& phan cong trao quyén nhiém vu cho timg nhan vién trong phong.
Dua vao tinh hinh céng viéc, ning luc cia timg nhan vién ma phén cdng cho hop 1y.

- Ngoai ra Truéng phong thi nghiém cén phai trao quyén cho nhén sy dé:

+ Xay dung, sira d6i, kiém tra x4c nhén gia tri str dung clia phuong phap

+ Phén tich két qua, tuyén bd vé sy phil hop, danh gia ciing nhu dién giai. Sau d6 s&
bao cao va xem xét bdo cao va phé duyét ket qua.

Bang phan cong trao quyén nhén su trong phong thi nghiém

TT Ho va tén Gi¢i | Trinh @0 | Nam | Ching chi, | Linh vie
tinh | vinhéa | cong biang cap | thi nghiém
tac
1 | Truéng phong
2 | Pho phong
3 | Thi nghiém vién

6. Theo doi nang luc

Phu trach PTN s& phan c6ng nguoi 1ap va cdp nhat nang luc cta ting nhén vién theo
biéu mau BM.TT.01.02

7. Huwéng din, biéu miu 4p dung

STT M3 hwéng din, bién miu Tén hwéng din, bidu miu

Thii tuc hwéng din d4nh gia tay nghé

1. TT.HD.01.01 : .

: nhén vién

% BM.TT.01.01 Thii tuc cam két bao mat

3. BM.TT.01.02 Thii tuc Phiéu theo d6i nhan sy

4. BM.TT.01.03 Thii tuc Phiéu phin céng nhiém vu

5. BM.TT.01.04 Thii tuc Nhu cau dao tao

6. BML.TT.01.05 Thii tuc Danh sach tham dg dao tao

7. BM.TT HD.01.01 Thii tuc Panh gia tay nghé nhén vién




VIEN KHOA HOC THUY LGOI MIEN NAM Misé :BM.QT.01.01

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET:CAU \
CONG TRINH Lin BH : 01

" - R Ngay BH: 15/01/2026
CAM KET BAO MAT

S6 trang : 1/1

1. Téi xin cam két s& khong str dung, tiét 16 ciing nhu phd bién bét ki k¥ thuat,
thong tin mét nao cua vién khoa hoc thuy 1gi Mién Nam bao gbém ca thong tin
v tai san cling nhu cac thong tin Iuu trit cta vién

2. Téi xin cam két thuc hién nhiém vu duge phén cong trong phong thir nghiém,

chép hanh moi quy dinh ctia phong thir nghiém n6i riéng va ciia vién n6i chung

3. Tbi cam két thuc hién céc phép thir mot cach co trach nhiém, ddm bao cac két
qua thir nghiém t6i tra ra 12 tin cdy, trung thuc, khach quan va khong chiu bét
ctr ap luc nao vé tai chinh, thuwong mai tir phia lanh dao ctia PTN, vién

4. T6i cam két khong nhan héi 16, qua biéu, hoa hong tir khach hang, tir dai dién
ctia ho hodc ngudi cd lién quan

5. Téi dam bao thuc hién diy di cac yéu cu thu tuc ciia Cong ty, bao gdm ca cac
quy dinh va thi tuc lién quan t6i tinh bao mat, doc 1ap ciing nhu cac yéu t6 khac
¢6 kha nang anh huéng dén tinh khach quan cua két qua thir nghiém.

Tp.HCM, Ngay thang nam
Nguoi cam két
(Ky, ho tén)

Ghi chii: Cam két bdo mdt duoc lam thanh 02 ban, 01 ban do nguoi cam két giik, mot
ban do PTN giit trong hé so nhan si.
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VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU‘CONG

TRINH

Misd :BM.TT.01.03

‘Lan BH : 01

THU TUC PHIEU PHAN CONG NHIEM VU

Ngay BH: 15/01/2026

Sé trang : 1/2

T SNBLBBIN, ... cosessssrsmes s e T 48535
I3 o el ur (i v VSO S———

INDIEIN VI GUQC GHAO ...t rosessesssesssse oo s 85855855 10

STT Noi dung

Trach nhiém

Ngudi duge phén cong
(K, ho tén)

Ngay thdang

nam

Ngudi phan cong

(K, ho tén)
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“VIEN KHOA HOC THUY .LOI MIEN NAM Misd :BM.TT.01.05

PHONG NGHIEN:CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET :CAU'CONG

TRINH Lan BH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

THU TUC PANH GIA HIEU QUA PAO TAO T Fr———

Ha ten ngtrod Quoe Q30 1807 uesmimsssmsssssssmsmssssms s e,
(@11 i1 1 AT PR
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Thoi gian dao tao:

Dia GEM: v naenes feeereessreeesrsesssesseasssananes R A
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VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM Misé :BM.TT.HD.01.0]

PHONG NGHIEN CUU VATLIEU XAY DUNG VA KET CAU CONG |
TRINH Lin BH : 01

Ngay BH: 15/01/2026
THU TUC PANH GIA TAY NGHE NHAN VIEN

S6 trang : 1/1

Nguoi danh gia: Nguoi duge danh gia:
Churc vu: Chirc vu:

Thoi gian danh gia:

1. NOI DUNG PANH GIA:

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
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Tp.HCM ,ngay thang nam
Negwoi danh gia




VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM Misd :TT.HD.01.01

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU CONG

TRINH Lan BH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

THU TUC HUONG DAN PANH GIA TAY NGHE NHAN VIEN =2 -
. 0 trang : 1/4

Bién soan Xem xét

Ho tén Poan Xuén Trudng Lé Thanh Dién /S

Ky tén |
‘ — il
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Nbi dung stra dbi Ngay sira doi
1. Muc dich

Hudéng dan nay quy dinh cach danh gia tay nghé nhén vién trong PTN

2. Pham vi ap dung




Thii tuc hwéng din dinh gid tay nghé nhin:vién

Tha tuc ndy ap dung cho tit ca.cdc nhan vién cia PTN
3. Tai liéu tham chiéu
- Tiéu chuén Viét Nam

- Hudng dan phé duyét phuong phép va tinh 4o khong dam bao do

o

. Thuit ngit va gidi thich

n

. Trach nhiém
Phy trdch PTN thuc hién cong viéc danh gia tay nghé nhan vién hang ndm, va tién
hanh khi két thtc qué trinh thir viéc ciia nhan vién méi.

6. N¢i dung

Str dung céc phép thir d6 1ap lai, @6 tai Lip va hiéu suét thu hdi dé danh gid tay nghé

nhan vién.

6.1. Chi tiéu dinh lwgng

a. Phép thir tinh lap lai

- Tién hanh thuc hién ldp lai phép thir v6i s6 1an x4c dinh (ky hiéu n, thong thudng n=6)
trén cling mot mAu thir duge chon (mAu théng thudng hoic mau chuan), tinh Sr, d6 léch

chuén ciia cac két qua, duoc ding dé danh gia tay nghé ctia kiém nghiém vién.

Trong do:
Sr : @6 léch chuén lap lai;
n : s6lan thir nghiém;
xi:  két qua cia lan thir nghiém th@ i
x : két qua trung binh ciia n 1an thir;
- Giéi han 4o 1ap lai: r=S8r%2.8
- Tiéu chi d4nh gi4 tay nghé nhan vién nhur sau:
Dua vao cdng bd ciia phuong phép thir ma thir nghiém vién thuc hién va so véi gidi han

13p lai 4 danh gi4 tay nghé.

b. Phép thir tinh t4i lip
Phép thir trong dong duge thuc hién giita hai hay nhiéu kiém nghiém vién véi nhau. Cac
kiém nghiém vién thyc hién lip lai phép thir v6i sb 1an xac dinh (ky hiéu n) trén cling

mot miu thir duoe chon (miu thong thudng hoic miu thém chuan).



Thit tuc hwéng din ddnh gia tay nghé nhin vién
- D6 ldp lai cta cac kiém nghiém vién d6i véi mot chi tiu dugc the hién thong qua dd

1éch chuin cua cac két qua thu duge: Sr.

Z(}*z —E)Z

n—1

Kiy=

RSD% =CV% = Ex 160
X

+ V6i RSD 14 d§ léch chuén twong doi 1 ,
+ Tinh PRSD la trung binh cta cac d§ 1éch chuan tuong doi.

So sanh gi4 tri ciia PRSD véi yéu ciu cia AOAC dé danh gia vé d6 13p lai

0
Ndng d6 chit phén tich ° P(I:és.{?gﬁ)max
100% _ 2
10% 2.8
1% 4
0.1% 5.7
100ppm 8
10ppm 11.3
1ppm 16
100ppb 22.6
10ppb 32
1ppb 45.3

c. Pj thu hoi
- Kiém nghiém vién thuc hién 1ap lai phép thir v6i s6 1an x4c dinh (ky hiéu n, thudng 12 6
14n) trén cing mot mau thir dwge chon (thong thudong 12 miu chuin hodc miu thém
chudn).
- Thém mot luong chét chudn x4c dinh vao mAu thir, phén tich cic miu thém chuén dé,
tinh d6 thu hdi theo cong thirc sau day:
R% = ___'sz;: 4100
Trong d6: R%: Dg thu héi, %

Cuo: nONE d6 ciia chit phén tich them chudn

Cu: Nong d6 chit phan tich trong mu thit

Ce: Nong d6 chuin thém (Iy thuyét)
- Panh gid 6 thu hdi dira vao yéu ciu ciia AO AC

Nong dd chat phén tich Db thu hdi chap nhan duge (%)
100% : 98-102
10% 98-102




Thii tuc hwéng din dinh gid tay nghé nhan vién

1% 97-103
0.1% 95-105
100ppm 90-107
10ppm 80-110
1ppm 80-110
100ppb 80-110
10ppb 60-115
1ppb 40-120

6.2. Chi tiéu dinh tinh

- Ding ching chuén biét truée dé danh gia do thanh thao thir nghiém dinh tinh ciia kiém
nghiém vién thuc hién nhiéu lan cho 1,2 hay nhiéu nhan vién thir nghiém trén clng 1
mau/ mau khac nhau.

- M&i kiém nghiém vién dugc cung cip n miu c6 mi s6 khac nhau, trong d6 6 1 s6 mau
bét ky d3 duoc cdy ching chiing, s6 con lai 1a mAu tring.

- Kbt qua dénh gi4 12 dat yéu cAu khi két qua phan tich tring véi két qua da biét trudc.

- Néu c6 su sai 1éch két qua thir nghiém, phéi dya vao biéu mau bao céo két qua, nhat ky
thir nghiém dé tim nguyén nhan sai s6t va hanh déng khic phuc. Trong trudng hop két
qua sai léch thudc vé tay nghé ciia kiém nghiém vién thi kiém nghiém vién d6 phai dugc

dao tao lai, danh gia triee khi cho thiyre hién phén tich méu thir nghiém.

7. Hwéng din, biéu miu 4p dung

STT M3 hwéng dén, biéu miu Tén hwéng dén, biéu miu

1 BM.TT.HD.01.01 Dénh gi4 tay nghé nhan vién
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HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

TT.02

THU TUC THEO DOI, KIEM SOAT VA GHI NHAN
CAC PIEU KIEN MOI TRUONG

(Lan ban hanh :01, ngay ban hanh : 15/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




. VIEN KHOA HQC THUY LOI MIEN NAM Misb :TT.02
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU -
CONG TRINH Lan BH : 01
THU TUC THEO DOI, KIEM SOAT VA GHI | Neay BH: 15/01/2026
NHAN CAC DIEU KIEN MOI TRUONG S6 trang : 1/4
Bién soan Xem xé&t
Ho tén Poan Xuan Trudng L& Thanh Pién
Ky tén /_\)J@'ﬁa 17 -' ﬂ /
THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Ndi dung stra doi Ngay sira d6i




Thii tuc:theo ddi , kiém so4t va ghi nhin cic diéu kién mdi tredomg

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Muc dich

Thi tuc ndy dwoc xdy dung nhim kiém soat co s& vat chit va diéu kién mbi
truong dé dam bao diéu kién thich hop vé6i hoat dong thi nghiém va khong gay
anh bét loi dén gia tri str dung ciia két qua thir nghiém.

Pham vi ap dung

Thu tuc nay ap dung cho céac khu vuc tai 46 tit ca cac cong viéc lién quan dén thir
nghiém dién ra.

Tai ligu tham chiéu

S tay chat luong chuong 04

Thuit ngit va giai thich

Trach nhiém

Moi can b PTN c¢06 trach nhiém tuén thi cac quy dinh trong quy trinh nay

Noi dung

Yéu cau chung

Mdi truomg cua phong thir nghiém dugce kiém soat theo yéu ciu quy dinh ctia
thiét bi, diéu kién bao quan hoa chit va cac yéu cAu ky thuét khéc (néu co).

QLKT nghién ctru va dé xuét cac didu kién thir nghiém cho timg khu vire, pham
vi, phong thir nghiém va phan céng ngudi theo doi, kiém soat.

QLKT phén cong V}et cac hudng dan kiém soat moi truong cu thé cho timg linh
vuc, phép thir cu the (néu cd)

Kiém soat nhlet do, do a am
Noi cn klem soat: Phong thi nghiém noi dét cac thiét bi do

Phong thi nghiém can diéu kién théng thoing mat, didu kién cin kiém soat 13 do
nhiét 46 thong thoang mat, thuén tién cho nhén vién trong qué trinh thi nghiém.

Nhén vién thi nghiém dugc phan cong co nhiém vu theo ddi nhiét do, d6 a 4m cla
phong hang ngay va ghi chép vao biéu mau s6 BMLTT.02.01

Kiém soat viéc bé tri trang thiét bi phong kiém nghiém:

QLKT chiu trach nhiém thiét ké cach bé tri PTN, cac vi tri dat thiét bi, dung cu,
vi tri thr nghiém sao cho dam bao thuén tién trong qué trinh thir nghiém va
khong bi nhiém chéo, anh hudng chéo gitta cac khu vue khong thuong thich.
Kiém soat viée bé tri cac khu vire dé hoa chét va dé miu

Vi tri cac khu vuc dé hoa chét phai theo quy dinh ciia phong thir nghiém va tiéu
chuén an toan hoa chat.



Thii tuc theo ddi , kiém soat v ghi nhén cic diéu kién mdi truong

- Céc khu vue luu giir mau: miu mGi nhén, mAu phan tich, miu lvu phai theo quy
dinh ctia phong kiém nghiém.
6.5. Vésinh va an toan phong thi nghiém

- Dung cu va phong thi nghiém dugc v€ sinh hang ngay va (hoic) sau khi két thic
cong viéc va tdng vé sinh vao chiéu thir sdu hang tuan.

- T4t ca céc chét thai 16ng, thai rin... phai dugc xit Iy trude khi loai bo.

6.6. Kiém soat thwe hién ngi quy phong thi nghi¢m

- O mbi phong thi nghiém phai c6 bang ndi qui PTN.

- Nhén vién phu trach k¥ thuat cé trach nhiém huéng dan va kiém soat viéc thuc
hién ndi qui.

6.7. Ciac sw cb vé tién nghi va diéu kién mdi truwong cé thé xay ra

6.7.1 Cdc s c6 nhé

- Chéy bong dén hoic mat dién

- Mit nude

6.7.2 Cdc sucod nghiém trong

- Ti hat hoat dong khong hiéu qua hogic duong dng bi hé dén t6i rd ri hoi hoa chét
ra ngoai

- Chéy, nb

- Tainan dbi v6i can by PTN

6.8 Cac hanh dong rng phoé trong trwdomg hop xay ra sw cb vé tién nghi va didu

kién moi trrong

- Dimg ngay viéc thir nghiém khi x4y ra cac su cb v& tién nghi va diéu kién moi
truong, dong thoi tien hanh céc bién phéap tmg pho sau:

6.8.1 Cdc su co nhé ‘

- Sir dung ngudn dién, nuée du phong trong trudng hop khén cip.

6.8.2 Cde sucd nghiém trong

a. R i hoi hoa chit

Lap tte di tan moi ngudi ra khéi khu vire ¢6 hoi hoé chét doc hai

1

M@ cée cira sb, bat quat @ khong khi luu thong

Diéu tra nguyén nhén su rd ri @ tién hanh bién phap khic phuc
b. Chay nd
- Ngit ngudn dién chinh

- Khodc trang phuc bao h¢ cho trudng hop xay ra chéy nd, sir dung binh ctru hoa da
duoc trang bi san & trong phong

- Trudng hop chay nd 16n can théng bao ngay cho co quan PCCN



Thii-tuc theo ddi , kiém soAt va ghi nhin cic diéu kién mbi trurdomg

c. Tai nan ddi v6i can bd PTN
- Truong hop hit phai khi doc: Dua nan nhén ra khoi khu vire PTN dén noi khong

khi trong lanh. Trudong hop nan nhan van thiy khong khoé thi phai dwa di cdp ctru
ngay lép tuec.

- Trudng hop bi hoa chit tiép xtc voi da hoéc véi mat: x4 nudc Vao phan da bi tiép
xtc khoang 15 phit, loai b6 phén quan 40 bi nhiém ban. Néu vin xuét hién cac
dAu hiéu xau, cin di kiém tra & co s&' y té.

7. Hwéng dén, biéu miu ap dung

- BM.TT.02.01 Phiéu theo dbi mdi truwdng
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CONG TRINH

‘Miasd :BM.TT.02.01

‘LanBH : 01

THU TUC PHIEU THEO DOI MOI TRUONG

Ngay BH: 15/01/2026

S6 trang : 1/1
Vi tri dwoc kiém soét:
Thiét bi theo dai :
D6 4m cho phép : Nhiét d6 cho phép:
Tén suét theo dbi: ......... lan/ ngay
Ngay KFtqud Ngwoi theo doi

P6 am Nhiét do




BM.TT.02.01.01

VIEN KHOA HQC THUY LGI MIEN NAM

CONG TRINH

PHONG NGHIEN . CCU VAT LIEU XAY DUNG VAKET:CAU

Miasd :BMTTO02.01

Lan BH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

THU TUC PHIEU THEC DOI NHIET DO VA DO AM

86 trang : 1/1

Kiém soét : Nhiét do (t, 0C), D6 4m (RH, %)
Yéu ciu : Nhiétdo: 2742 0C ,Poam :>90 %

Ngay

Thoi gian kiém tra

8:00

10:00

12:00

14:00

16:00

17:30

Average

‘c

RH%

'c

RH%

e

RH%

°c

RH%

'c

RH%

We RH%

RH%

Thir 2

Thir 3

Thir 4

Thit 5

Thir 6

Thir 7

Thir 2

Thir 3

Thi 4

Thir 5

Thir 6

Tha 7

Thir 2

Thit 3

Thir 4

Thi 5

Thit 6

Thir 7

Thit 2

Thir 3

Thir 4

Thit 5

Thir 6

Thit 7

Thir 2

Thit 3

Thir 4

Thur 5

Thir 6

Thir 7

Negudi thyce hién

Poan Xuén Trudong

Ngudi kiém tra

Lé Thanh Pién




BM.TT.02.01.02

) VIEN KHOA HQC THUY LOI MIEN NAM
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET(CAU

Mg sb :BMTT.02.01

CONG TRINH Lin BH : 01
THU TUC PHIEU THEQ DOI NHE Ngay BH: 15/01/2026
MOI TRUONG 54 trang : 1/1

Kiém soat : Nhiét do (t, 0C), D6 dm (RH, %)
Yéu ciu : Nhiét dd:27+2 0C ,DPo4m :>50 %

Thoi gian kiém tra

Ngay 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00

17:30 Average

°%c RH% |°C RH% |°C RH% |°C RH% |°C RH%

RH% |°C RH%

Thit 2

Thir 3

Thi 4

Thit 5

Thir 6

Thir 7

Thit 2

Thir 3

Thir 4

Thi 5

Thir 6

Thir 7

Thir 2

Thir 3

Thir 4

Thir 5

Thir 6

Thi 7

Thir 2

Thir 3

Thir 4

Thit 5

Thit 6

Thir 7

Thi 2

Thir 3

Thi 4

Thir 5

Thi 6

Thit 7

Nguoi thuc hién

/\Lﬁ(/‘f&

i

Poan Xuén Trudng

Nguoi kiém tra

7

Lé Thanh Dién
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VIEN KHOA HOC THUY LGOI MIEN NAM Misé :QTO03

PHONG NGHIEN -CUU VAT L]EU XAY DUNG VA KET CAU CONG N
TRINH Lan BH : 01

QUY TRINH QUAN LY, SU DUNG, VAN HANH | Ngiy BH: 15/01/2026

MAY MOC, TRANG THIET BI THI NGHIEM | 86 trang : 1/3

Bién soan Xem xét Phé duyét L
- it ?;‘a;ﬁa \‘ -

Ho tén DPoan Xuan Trudng Lé Thanh Dién
Ky tén / "
; ‘ vl
T 7/?/ /

— s
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
i 3 Vi tri Nbi dung stra dbi Ngay sira doi
1. Muc dich

Thu tuc nay duoc xay dung dé quy dinh trach nhiém trong hoat djng quan ly va
str dung, kiém tra, bao tri, hiéu chuan thiét bi

2. Pham vi ap dung




:Quy trinh quan ly , sir dung, véin hinh may maéc, trang thiét bi

6.

Quy trinh nay dp dung cho tit.ca cac thiét bi cia PTN

Tai liéu tham chiéu

S tay chit lugng chuong 05

Thuit ngir va giai thich

Kiém soat thiét bi: [a qua trinh quan Iy viéc str dung, van chuyén, bao quan, kiém
tra, bao tri va hiéu chuan thiét bi.

Trach nhiém
T4t c4 nhan vién cia PTN déu c6 trach nhiém thuc hién quy trinh nay.
No6i dung

6.1. Kiém soat Thiét bj
6.1.1. Lap danh muc va diu hiéu nhén biét thiét b

Phu trach ky thuat (ngudi duge giao trach nhiém quéan ly thiét bi) 14p danh muc
thiét bi ctia PTN theo biéu mau BM.QT.03.01.

Thiét bi dugc dan nhan c6 thong tin sau:
+ Tén thiét bi
+ Ky hiéu thiét bi TLMN .yy trong d6 yy 1a s6 thir tw cta thiét bi trong phong thi

nghiém

Thiét bi hong hodc dang trong qua trinh stra chita, bio dudng, hiéu chuén. .. dugc
dan nhén: khong sit dung.

6.1.2. Thiét bi méi dwa vao sir dung

T4t cé thiét bji nhép vé phai duoc cac cén by do Phu trach PTN giao nhiém vu
kiém tra tinh nguyén ven cung nhu théng s6 ky thudt da dat trude va cac tai liéu
di kém ciia nha san xuat, qui trinh vén hanh thiét bi, gidy chimg nhan hiéu chuin
va/hoic kiém tra xac nhan dat yéu ciu x4c dinh truée khi dua vao st dung

Nhitng ngudi str dung thiét bi phai dwoc dao tao van hanh.
Can b6 van hanh/quan 1y thiét bi phai thue hién theo cic huéng din kiém tra thiét
bi thiét bi.

6.1.3. Hiéu chufn, kiém tra, bdo tri thiét bi

Hang nam PTN xdy dung ké hoach hiéu chudn, kiém tra, bao tri thiét bj ctia PTN
trinh Lanh dao phé duyét theo BM.QT.03.03.

Trudng hop hiu chudn, kiém tra, bao tri ndi bd thi ngudi dwgc phan cong thuc
hién theo ké hoach va ndp hd so hiéu chuin, kiém tra, bao tri cho Phuy trach k§
thuat dé Phu trach ky thuat cdp nhét vao hd so thiét bi.

Truong hop hiéu chuan kiém tra, bao tri bén ngoai, ngudi duogc phén cong lién
lac v6i co quan cung cép dich vu trong danh sach nha cung cép dich vu dugc phé
duyét dé t6 chire thuc hién dung thoi gian.

Phu trach k¥ thuat phai danh gia két qua hiéu chuan bao tri, kiém tra dé dam bao
thiét bi van duy tri hoat dong chinh x4c theo yéu cau ky thuét cta thiét bi.



‘Quy trinh quén 1y ,sir dung, vin hanh may mdc, trang thiét bi

_ Thiét bi cAn thuc hién kiém tra gitta’ky dé dam bao duy tri mirc do tin cdy theo
quy dinhtlr 46 d4nh gié thiét bi.cé tiép tuc sir dung hay can bao tri bao dudng.
6.1.4. Swich thiét bi

- Khi phét hign théy thiét b khong con do chinh x4c hofic quan sat thiy thiét bi c6
su cb, hong héc... ngudi phat hién phai bdo cao véi Phu trach k¥ thuat hodc phu

trach PTN
- Trong thoi gian sira chita, thiét bi phai dan nhan canh bdo thiét bi hong & noi dé
quan sat nhat.

_ Céc thiét bi ¢6 diy du bing chimg dé ching minh d9 chinh xé4c va tin céy caa
thiét bi m&i duogc st dung lai.

- Qua trinh hong hoc, stra chira, kiém tra lai thiét bi dugc cap nhat vao phiéu theo
doi thiét bi.

7. Huéng din, biéu miu 4p dung
STT | Mi hwéng déin, biéu miu | Tén hwéng din, biéu mau
1. | HD.03.01 Huéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh
2. | BM.QT.03.01 Danh séich thiét bi
3. | BMLQT.03.02 Sé sir dung thiét bi
4. | BMLQT.03.03 K& hoach hiéu chuén, kiém tra, bio tri
5. | BM.HD.03.01 Két qua hiéu chufin dung cu thily tinh
6. | BM.HD.03.03 Bién ban kiém tra thiét bi




VIEN KHOA HOC THUY LGOI MIEN NAM

CONG TRINH

PHONG NGHIEN CU'U VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU

Mz sd : BM.HD.03.03

Lan BH : 01

BIEN BAN KIEM TRA THIET BI

Ngay BH: 15/01/2026

Sé-trang : 1/1

Tén thiét bi:

Ma thiét bi:

Tan suéat kiém tra

dung(néu co):

Thiét bi chuéan/ Hé s6 hiéu M thiét bi chuan/ chat chuan sir
chat chuéan su chinh: dung(néu co)

Thong so can kiém tra:

Ngay thang  nam

Ngudi thuc hién
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. VIEN KHOA HOC THUY LOI MIENNAM Misé  : HD 03.01
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU CONG .
TRINH Lan BH : 01
" - _ 2 3 Ngay BH: 15/01/2026
HUONG DAN HIEU CHUAN DUNG CU THUY TINH Sb trang : 1/7

Bién soan Xem xét Phé duyét -
Ho tén Poan Xuén Truong | Lé Thanh Dién '
Ky tén ) % /M AW
—
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
T Vi tri Noi dung sira doi Ngay sira doi
1. Muc dich

Huéng din nay quy dinh cach hiéu chuan dung cu thiy tinh trong PTN.

2. Pham vi ap dung




Huéng din hiéu chuin dung cu thity tinh

Quy trinh nay ap dung cho tht ca cac dung cy thiy tinh ciia PTN.
3. Tai liéu tham chiéu
- Po luwong Viét Nam
- TCVN 7149:2007: Dung cu thi nghiém bang thity tinh — Buret
4. Thuit ngir va gidi thich
Hiéu chuin: Thuc hién cho céc thiét bi hiéu chudn ndi bg thuc hién trong PTN
5. Trach nhiém
Quén 1y thiét bi, va nhéan vién lién quan c6 trach nhiém trong viéc hiéu chuén dung
cu thiy tinh
6. Noi dung
6.1 Phwong phép hiéu chuin: Phuong phép can
6.2 Tén suit hiéu chuin: 06 thang
6.3 Dung cu do cin hi¢u chuin:
- Binh dinh mitrc
- Pipet
- Buret
6.4 Dung cu va trang thiét bi cin thiét:
- Can phan tich
- Nhiét ké c6 pham vi do tir 0 — 50°C, gi4 tri chia 46 0,1°C
Chét 16ng hiéu chuin: nuée cAt
- Am ké sai s5 cho phép +5%.
- Ap ké (Baromet), sai s cho phép +10hPa

- Ddng hd bam gidy
- Céc thiét b phu: binh cén, phéu, gia dd, 6ng dong....
6.5 Diéu kién hiéu chuén

- Nhiét d6 méi tredng va nudc nim trong khoang 15 —30°C

- Su thay dbi nhiét @ cta nuéc cit trong thdi gian thue hién phép do khéng
duoc vuot qua 0,2°C |

- Su thay dbi nhiét d6 khéng khi khéng duge vugt qua 1°C/h.

- Chénh l&ch nhiét dd cia nude cit va moi trudng khong vugt qué 0,5°C

6.6 Céc bude hiéu chuin
- Lam sach bé mit trong cia phuong tién do cAn hiéu chuin bing chét tiy rira va

nudc cat.



Huéng dén hi¢u chuin dung cu thiy tinh

- Phurong tién do cAn hiéu chuin, nw6c cat'va phuong tién phu trg khac phai duge
it trong phong dé én dinh nhiét d6 trude khi tién hanh hiéu chuin
- Kiém tra @6 sach, céc sirt mé, bién dang... cac dung cy thiry tinh do thé tich

cin hiéu chuin

- Kiém tra d kin van x4 buret: Nap nudc vao buret dén vach dau “0”. Trong thoi
gian 20 phit, lwong 1o ri khi khoa van & vi tri dong hoan toan bét ky khong duge
vuot qué 1 gi4 tri 46 chia thang do d6i véi buret cép A.

- Kiém tra thoi gian chay ctia buret va pipet

Thoi gian chidy &ng v6i dung tich theo quy dinh cia buret
(Theo PLVN 68: 2001)

Dung tich | Thoi gian chiy (gidy)
danh dinh ml’ . ,
(em) Téi thidu T6i da
10 70 100
25 120 170
50 105 150
100 100 150

Thoi gian chiy @ng véi dung tich theo quy dinh ciia pipet mdt mirc, domn vi tinh:
gidy (Theo DPLVN 68: 2001)

Cickichthuéc | Dungtichdanhdinh,mL -
| 05 11 2 | 5 |0 |20 | 25 50|00 | 200
Cap A, khong quy dinh " min | 10 {00 10| 15| 15| 25 25 | 30 |40 |50
thisl glan chd mex | 20 [ 2012530140 50 | 50 | 60| 60 {70
Céip A, thai gian chs quy mn | 4 155 )7 [8]9|10]1®]|2%"
{ dinh 15 gigy 7 max | 8 | 9 | M|} B)1HB |8 30|
CépB mn | 4 | 5|5 |7 |8 {9 [w]13]|2 |40
' mox | 20 [ 20125130 {40 {50 |50l 60 )60 |70
Db lach cho phép lon nhat gida thet | , | o . . ; 5
gian x3 quy dinh v3 quansatthue € | 212 § S 4418 1%) 8
: !

Thoi gian chay ting véi dung tich theo quy dinh ciia pipet chia d§, don vi tinh: gidy
(theo S.V.Cupta, 2006):



Huwéng din hiéu chuin dung cy thiy tinh

“Delivery fime and-maximum permissible-errors

|Nominal] Detiverytimedype | Deliverytimeaype | Diliverytimetype | Mozimum
Capacity 1 2 : 2 Permissible
1 | Class# |ClossB | ClassA | ClossB | Classd (OlassB | & | B
0.5 | IR b | eees] —
1 |7 jwlefw|s]7lalwj—|—{2]10] 0006 o1
2 |8 |12 212 | sl12|—[—]2[a2] om | 02
5 |10 {14 |sf1a | 8|1 5|14 —|—15]m] 008 | 005
10 {18 [ |51 |10)18 | 5|17 | —|—=]6117] 005 | 01
o5 |15 |21 |92 |16 90|21 |—|—~f8]2|o1 |~
= Rl ———

Xéac dinh cac vach dau can kiém tra

Xéc dinh dung tich quy uéc V20 cita phirong tién do tai- mdt vach dau

6.6.1 Binh dinh mirc (BDM)

bit BPM da dugc 1am sach va sdy kho 1én ban can dé x4c dinh khéi lugng
binh réng

Do nhiét d6 ciia nudc cat trong binh.

Piat BPM 1én mat phéng va nap nudc cAt vao binh cho t6i khi mit cong cia
nudc tring véi mép trén cua vach diu trong tng.

Kiém tra va loai trir nudc con bam dinh & bén ngoai, & ph%‘m trén vach ddu bén
trong BDM

Xéc dinh khéi luong ciia BDM c6 chira nuée cét

Poc va ghi gi tri nhiét dJ, ap suat va d6 am cua mdi trudng

6.6.2 Pipet

Do nhiét d§ cha nuge trong binh chira.

Xac dinh khdi lrong binh cin rdng da dugc 1am sach

Hat nude vao pipet va thiét 1ap mit cong

Kh& cham thanh wét cia binh chira vao diu mit cia pipet dé loai trir hét nuée
con bam dinh & d6

X4 nude tu do tir pipet vao binh cén, dé thanh trong ciia binh cin kh& cham
vao dau mit piptet

Poi cho nude x4 ra hoan toan khoi pipet, xac dinh khéi lugng binh can ¢6 chira
nuée cat.

Doc va ghi gia tri nhiét d9, ap suat va do am clia moi truong



Huwéng din higu chuén.dung cu thity tinh

6.6.3 Buret
- Dit buret vao gid d theo vi tri thing ding
- Ponhiét d6 ciia nude cit trong binh chia
- Nap nudc cit vao buret va thiét 14p mit cong
- Xéc dinh khéi luwong ciia binh rong da dwge 1am sach
- Xa nudc tu do tir buret vao binh can. Chu y dé thanh cta binh cAn khoéng cham
vao dAu voi xa clia buret
- Poi cho nudc x4 ra hoan toan khoi buret, x4c dinh khéi lwong cia binh cén c6
chira nudc cat.
- Doc va ghi gid tri nhiét do, 4p sudt va o 4m cia méi truong
**% Cong thitc tinh dung tich thwe quy wéc V20 ciia phuwong tién do tai vach
dAu kiém tra: |

V.o = (I, ~I,)(ON——— )1~ 24)[1 - (T =20)]
Py~ Pu Pr

- V20: Thé tich nude cit quy vé nhiét d6 20°C (ml).

- Ir: Khéi lwong ctia phuong tién do hodc binh can ¢ chira nude cét ().
- Ir: Khéi lugng cia phuong tién do hodc binh can rong (g).

-Q: La hé s chuyén dbi trong lugng biéu kién.

- T: Nhiét 6 nuéc cét (°C).

- pw: Ty trong cta nudc cht tai nhiét d6 thuc té (g/ml).

- v: hé sé din n& khbi do nhiét d6 cita cac dung cu thiy tinh (1/°C).

- pa: Ty trong ctia khong khi (g/ml).

- ps : Ty trong cia qua cin chuén st dung dé hiéu chuén can (g/cm?).

Vo =mxQx(

Y141 (T -20)]
w — pA pB
-m=1Ii-Ig

- Q: Xhp xi bing 1

- T: 14y tir két qua do nhiét 46 nudc cit.

- pw: Tra theo bang.

- pg= 8 g/lem*

-y =10°Cx10® (Borosilicate)
=1,6°Cx10 (Fused Silica)
=25%C x10°® (Soda Lime)

- pa: tra theo bang cdng thirc:

(034848, +,(0,0205—0,00252.¢a)).10°*
P4 1a+27315




Huwéng din hidu chuin dung cu:thity tinh

-pa: 4p suat khong khi tai thoi diém can, (hPa)

- hr: @0 Am khong khi tai thoi diém.can, (%).

- ta: nhiét @ khong khi tai thoi diém can, (°C)
#*% Tinh sai s6 cia phwong tién do tai vach ddu kiém tra

A =Vn- V20 (ml)

- Vn: dung tich dinh danh ctia phuong tién do tai vach dau kiém tra
- V20: dung tich thuc quy wdc ciia phuong tién do tai vach diu kiém tra
Sai s ctia phuong tién do bét ky khong duge vuot qua gia tri sai s6 cho phép 16n
nhét quy dinh ctia phurong tién do d6

Sai s cho phép 16m nhiét dbi véi binh dinh mirc co hep

T Fich e b Buge B ech Hach Prefa kharylin =zt 1

B ) ¥ | Sas0 cho phep. i
| eh | fugng | CEERIB G nhE

3 danh iy | TEvem

. B,

E chiéb] Butng | Dt Bﬁﬁi&‘gi B a6 G nl
5 knh | bdby | béon | dey

Pl

o

T T
%
2 | |
il 64

& 21 & waE

oy . 14 ;

s s 08

o m . GE | mAaT | e |
s ot . 10 2au | o2ads |
@ | m | 42 | g | ome |
R



Huwdéng dan higu: chuén dung cu-thiy tinh

Sai s6 cho phép 16n nhit ciia:cac pipet.chia @6

T Dungtich-aanh | Giatepdochinmhe | “GiGL harsiiso
dink Tibdit Ciip A Chp B
: — : _
05 001 0005 x
1 0,01 01,006 0,01
2 0,02 001 0.02
5 0,05 0.03 0.05
10 0.1 0,05 0.1
23 0:1 0.1
25 0.2 0.1 0.2
Sai s6 cho phép 16n nhit véi buret
Dung tich danh| Gi4 tri d9 chia Sai sé cho phép I6m nhit
dinh Chp A va AS Cép B
ml ml il ml
1 0,01 = 0,006 +0,01
2 0,01 + (0,01 + 0,02
5 0,01 +0,01 + 0,02
5 0,02 + 0,01 +0,02
10 0,02 + (0,02 + 0,05
10 0,05 + 0,03 + 0,05
25 0,05 0,03 +0,05
25 0,10 + 0,05 +0,10
50 0,10 + 0,05 + 0,10
100 0,20 + 0,10 + 0,20

7. Huéng din biéu miu, 4p dung

BM.HD.03.01: Két qué hiéu chun dung cu thily tinh
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VIEN KHOA HQC THUY LQI MIEN NAM
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6.

Thii tuc ddivéi viee xép do, van chuyen, bio quén, sir dung va bao tri theo ké hoach
céc:thiét bj dé dam bao hoat.dong tbt va dé ngiin ngira viéc nhiém bén hay hw héng

Muc dich

Thu tyc nay dwoc xdy dung dé quy dinh trach nhiém trong hoat dong quan ly va
vé viéc x&p d&, van chuyén, bdo quan, sir dung va bao trd theo k& hoach coc thiét
bi dé dam bao hoat dong tot va dé ngén ngira viéc nhiém ban hay hu hong

Pham vi ap dung

Quy trinh nay ap dung cho tht ca céac thiét bi cia PTN

Tai liéu tham chiéu

S tay chét lugng chuong 05

Thuit ngit va gidi thich

Kiém so4t thiét bi: 1a qué trinh quan ly viéc sir dung, vén chuycn bao quén, kiém
tra, bao tri va hiéu chuén thiét bi, dé ngin nglra viéc nhiém ban hay hu hong
Trach nhiém

T4t ca nhén vién ctia PTN déu ¢ trach nhiém thyc hién thu tuc nay.
N¢i dung

6.1. Kiém soat Thiét bi
6.1.1. Lap danh muc va ddu hiéu nhén biét thiét b

Ph!;} trach k¥ thuat (ngudi du~c_rc giao trach nhiém quéan ly thiét bi) 1dp danh muc
thiét bi cia PTN theo biéu mau BMLTT.03.01.

Thiét bi dugc dan nhin c6 thong tin sau:
+ Tén thiét bi
+ Ky hiéu thiét bj TLMN.yy trong d6 yy 1a s thtr tir cia thiét bi trong phong thi

nghiém

Thiét bi hong hoic dang trong qua trinh sira chita, bdo dudng, hi€u chuén... dugc
dan nhén: khong st dung.

6.1.2. Thiét bj méi dwa vao sir dung

T4t cé thiét bi nhap vé phai dugc cc can bo do Phu trach PTN giao nhiém vu
kiém tra tinh nguyén ven cung nhu thong sb k§ thuat da dat trude va cac tai liéu
di kém ctia nha san xuét, qui trinh van hanh thiét bi, gidy chimg nhan hiéu chuén
va/hoic kiém tra x4c nhan dat yéu cau xac dinh truée khi dua vao st dung

Nhitng ngudi str dung thiét bi phai dugc dao tao van hanh.

Cén bd vin hanh/quan 1y thiét bj phéi thuc hién theo cac hudng dan kiém tra thiét
bj thiét bi.

6.1.3. Hiéu chuén, kiém tra, bao tri thiét bi

Hang nim PTN x4y dung ké hoach hiéu chuén, kiém tra, bao tri thiét bi cia PTN
trinh Lanh dao phé duyét theo BML.TT.03.03.



Thii tuc dbi véi viée xép do, van chuyen, bio quén, sir dung v bdo tri theo ké hoach
icac thiét bi dé dam bio hoat dong’ tot va aé ngin ngira viéc nhiém bén hay hw hong

Trudng hop hiéu. .chuén, kiém tra, bao tri ndi b thi ngudi dwge phan cong thuc

‘hién theo ké hoach va ndp hd so hiéu chuén, kiém tra, bao tri cho Phu trach k¥
thuét dé Phu trach k¥ thudt c4p nhét vao hd so thiét bi.

Truong hop hiéu chuan kiém tra, bao tri bén ngoai, nguoi duoc phan cong lién
lac v6i co quan cung cap dich vu trong danh sach nha cung cap dich vu dugc phé
duyét dé 6 chirc thyc hién dung thoi gian.

Phu trach k§ thuét phai danh gi4 két qua hiéu chuan bao tri, kiém tra d dam bao
thiét bi van duy tri hoat ddng chinh xac theo yéu cau k¥ thuit cia thiét bi.

Thiét bi cAn thuc hién kiém tra gitra ky dé dam bao duy tri muc d6 tin cay theo
quy dinh tir 46 danh gia thiét bi c6 tiép tuc sir dung hay can bao tri bio dudng.

6.1.4. Sw cb thiét bi

Khi phat hién thiy thiét bi khéng con do chinh xac hodc quan sat thay thiét bi c6
su ¢6, hong héc... ngudi phat hién phai bao cdo v6i Phu trach k¥ thuét hodc phu
trach PTN

Trong thoi gian stra chita, thiét bi phai dar nhan canh bao thiét bi hong & noi dé
quan sat nhat.

Cac thiét bi c6 diy da bang ching dé chimg minh d6 chinh xac va tin cdy cua
thiét bi mai duoc st dung lai.

Qua trinh héng héc, sira chifa, kiém tra lai thiét bi dugc cap nhat vao phiéu theo
doi thiét bi.

7. Huéng din, biéu miu 4p dung

STT | Ma hwéng din, bidu miu | Tén hwéng din, biéu miu
1. | HD.03.01 Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh
2. | BMLTT.03.01 Danh séch thiét bi
3. | BMLTT.03.02 | S sir dung thiét bi
4. | BMLTT.03.03 K& hoach hiéu chuin, kiém tra, bio tri
5. | BM.HD.03.01 Két qua hiéu chuén dung cu thily tinh
6. | BMLHD.03.03 Bién ban kiém tra thiét bi




VIEN KHOA HOC THUY LGOI MIEN NAM

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU

CONG TRINH

Miasd :BM.HD.03.03

Lin BH : 01

THU TUC BIEN BAN KIEM TRA THIET BI

Ngay BH: 15/01/2026

S6 trang : 1/1

Tén thiét bi:

M3 thiét bi:

Tan suat kiém tra

Thiét bi chuan/
chat chuéan st
dung(néu cd):

Hé sb hiéu
chinh:

M3 thiét bi chudn/ chat chuén str
dung(néu cd)

Thong s6 can kiém tra:

Ngay thdng nam

Nguoi thuce hién
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. VIEN KHOA HOC THUY LOIMIENNAM
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU CONG

Miasd :HD03.01

TRINH LanBH : 01
THU TUC HUGNG DAN HIEU CHUAN DUNG CU THUY | Nedy BH: 15/01/2026
TINH S trang : 1/7
‘n . A N [
Bién soan Xem xét ]é’}}_e{ éd]u%(%({fl'g -
Ho tén Poan Xuan Trudng Lé Thanh Dién I g
Ky tén ) Vi
/

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri N6i dung sira doi

Ngay stra dbi

1. Muc dich

Huéng dan nay quy dinh cach hiéu chuén dung cu thily tinh trong PTN.

2. Pham vi 4p dung

Thu tuc nay ap dung cho tat ca cac dung cu thiy tinh ciia PTN.

3. Tai liéu tham chiéu




Hwoéng din ‘hiéu:chuin dung.cu thiry:tinh

- Po luong Viét Nam
- TCVN 7149:2007: Dung cu thi nghiém béng thiy tinh — Buret
4. Thuat ngir va gidi thich
Hiéu chuén: Thyc hién cho céc thiét bi hiéu chuén ndi bd thyc hién trong PTN
5. Trach nhiém
Quan ly thiét bi, va nhan vién lién quan c6 trach nhiém trong viéc hi¢u chuin dung
cu thuy tinh
6. N¢i dung
6.1 Phwong phap hiéu chuén: Phuong phap cin
6.2 TAn suét hiéu chuin: 06 thing
6.3 Dl,m'g'cn_rdo*c:"in;hiéu"chuﬁn:
- Binh dinh mtc
- Pipet
- Buret

6.4 Dung cu va trang thiét bi cin thiét:

Cén phan tich
Nhiét ké ¢6 pham vi do tir 0 — 50°C, gi4 tri chia d§ 0,1°C

- Chét 16ng hiéu chudn: nuéc cat
- Am ké sai s6 cho phép +5%.
- Ap ké (Baromet), sai sb cho phép +10hPa
- DPdng hd bAm gidy
- Céc thiét bi phu: binh cén, phéu, gia do, émg dong....
6.5 Pidu kién hidu chuin
- Nhiét do mbi truong va nudc ndm trong khoang 15 — 30°C
- Sy thay dbi nhiét do cta nudc cit trong thoi gian thuc hién phép do khong
dugc vuot qua 0,2°C

- Sy thay dbi nhiét d6 khong khi khong dugc vuet qua 1°C/h.
- Chénh léch nhiét @6 ctia nudc cAt va moi trudong khong vugt qua 0,5°C

6.6 Céc bwéc hiéu chuin
- Lam sach b& mit trong ciia phuong tién do cin hiéu chuin bang chét tay rira va

nudc cat.



Huwéng din higu chuén-dung-cu thiy tinh

- Phuong tién do cin hiéu.chuén, nuéc cit va phuong tién phu tro khac phai dugc
dit trong phong dé 6n dinh nhiét do trude khi tién hanh hiéu chuén
- Kiém tra do sach, cac sit mé, bién dang... cac dung cu thiy tinh do thé tich

cin hiéu chuin

- Kiém tra dd kin van x4 buret: Nap nudc vao buret dén vach dau “0”. Trong thoi
gian 20 phat, Iwgng rd ri khi khéa van & vi tri dong hoan toan bét ky khong duoc
vuot qua 1 gid tri do chia thang do dbi v6i buret cép A.

- Kiém tra thoi gian chay cta buret va pipet

Théi gian chiy tng véi dung tich theo quy dinh ciia buret
(Theo PLVN 68: 2001)

Dung tich Thoi gian chay (gidy)
danh dinh ml . .
- T6i thieu Toi da
(cm )

10 70 100
25 120 170
50 105 150
100 100 150

Thoi gian chiy tng véi dung tich theo quy dinh ciia pipet mét mire, don vi tinh:
gidy (Theo PLVN 68: 2001)

Céc kich thude | Dung tich danh ginh, mL )
| 051 2.5 |1 |20 250 10020
Chp A khongquydnh  min | 10 [ 10 | 10 [ 15 | 15 |25 | 25 | 30 | 40 |50
thai gian chd max | 20 | 20 {25 |30 [ 40 |60 |60 |60 |60 l7
Cép A, thé gian chet quy min | 4 | 5 | 5|7 (8|9 |w|n]s]
dinh 15 gigy max 0 8 | 9 |8 11| 12]13;1 |18 3
(cipB mn i 4 1515 | 7]81e]w]1a|s|o
max | 20 120 |25 | 30 T4p [ 50 [ 50|60/ 60|70
Db lgch cho phép Wn nhét giza thel | 5 | 5 | 5 | 3 | 3 | 4 | 4|5 15| 5
gian xa quy dinh va quan s&t fucie ™ . ;
|

Thoi gian chay @ng v6i dung tich theo quy dinh ciia pipet chia do, don vi tinh: gidy
(theo S.V.Cupta, 2006):



Huwéng dan ‘hiéu.chuén dung cu thiy tinh

‘Delivery time anilmazimum permissible-errors

|Nominal| - Detiverytimetype | Deliverytimetype | Deliverytimetype | Moximum
1Capacity 1 2 : 2 Permissible
femd . erTor
ClassA | Closs B | Class | CloseB | ClossA {ClassB | 4 | B
05 | , I 0006 —
v |7 |wl2jw |6l {alw|—|—]2]10] coos| 001
| g 112 |21 9 | ol |—|—f2]12] om | 002
5 |10 {18 |sf{14 | 8in|6|14|—|—]|5]|14] 003 | 005
10 |18 | (5] |wefas |17~ |—]5]17] 005 | 01
95 |15 |91 [9f2r [1nfw el —|~]|0]21}01 |~
i o | | , 01 | 02

Xac dinh céc vach dau can kiém tra

Xac dinh dung tich quy uéc V20 cia phuong tién do tai mot vach dau

6.6.1 Binh dinh mirc (BDM)

Dit BDM di dugce 1am sach va sdy kho 1én ban cén @& xac dinh khéi luong
binh réng

Do nhiét do ctia nude cit trong binh.

bit BBDM [én mat phing va nap nudc cét vao binh cho t6i khi mit cong cia
nuéce tring vai mép trén cta vach dAu tuong tng.

Kiém tra va loai trir nu6ce con bam dinh & bén ngoai, & phf“m trén vach du bén
trong BbM

Xéc dinh khbi lugng ctia BDM ¢6 chira nude ct

Doc va ghi gia tri nhiét 49, ap suat va d6 am ctia mdi trudong

6.6.2 Pipet

Po nhiét @6 ctia nude trong binh chira.

Xac dinh khéi luong binh cin rong da dugc 1am sach

Hut nude vao pipet va thiét 1ap mit cong

Khé cham thanh u6t ctia binh chira vao diu mut cia pipet dé loai trix hét nude
con bam dinh ¢ d6

X4 nudce tu do tir pipet vao binh cén, dé thanh trong ctia binh cin kh& cham
vao dau mut piptet

Doi cho nude x4 ra hoan toan khoi pipet, xac dinh khdi lwong binh cén c6 chira

nudc cat.



Hwéng din hiéu chuin dung cu thity tinh

- Doc va ghi gi tri nhiét do, 4p suét va d6 4m cliamoi trudng
6.6.3 Buret

- Dat buret vao gia do theo vi tri thing dimg

- Do nhiét d6 clia nudce cit trong binh chira

- Nap nudc cét vao buret va thiét 1ap mit cong

- Xaéc dinh khéi lrong cia binh rong d4 dugc 1am sach

- Xanuéc tu do tir buret vao binh can. Cha y dé thanh clia binh c4n khéng cham
vao du voi xa cia buret

- Doi cho nude x4 ra hoan toan khai buret, xac dinh khéi lwong ciia binh cin ¢é
chira nudc cit.

- Doc va ghi gia tri nhiét do, 4p suét va d6 4m ciia moi trudng

#%% Cong thirc tinh dung tich thwe quy wéc V20 ciia phwong tién do tai vach

Vo =, — IO ——)1-L4[1- y(T —20)]
Py =% Pg

déu kiém tra: 1

- V20: Thé tich nudc cit quy vé nhiét do 20°C (ml).

- Ir: Khéi lwong ctia phuong tién do hodc binh cén c6 chira nudce cét (g).
- I: Khéi luong ciia phuong tién do hodc binh cén rong (g).

-0:Lahé s6 chuyén dbi trong luong bidu kién.

- T: Nhiét d6 nude cét (°C).

- pw: Ty trong cia nudce cét tai nhiét do thuc té (g/ml).

- v: hé sb dan no khdi do nhiét d6 ctia cac dung cu thiy tinh (1/°C).

- pa: Ty trong ctia khong khi (g/ml). S

- pp : Ty trong cuia qua can chuén str dung dé hiéu chuén can (g/cm®).

Py e

Y1—L4y[1- (T -20)]
Py~ Pa Pr
-m=Ii-Ig

- Q: X4p xi bang 1

- T: 14y tir két qua do nhiét do nudc cét.

- pw: Tra theo bang.

- ps= 8 g/cm>

-y =10 °Cx10% (Borosilicate)
=1,6°Cx107¢ (Fused Silica)
= 25%C %10 (Soda Lime)

- pa : tra theo bang cong thirc:



Hwéng din hiéu chuin dung cu thity tinh

_ (0,34848p, +h,(0,0205-0,00252.12)).10”
. 1a+27315

-pa: ap suat khong khi tai thei diém can, (hPa)

- hr: d Am khong khi tai thoi diém can, (%).

- ta: nhiét dd khong khi tai thoi diém can, (°C)
#%* Tinh sai s6 cita phwong tién do tai vach d4u kiém tra

A =Vn- V20 (ml)

- Vn: dung tich dinh danh ctia phuong tién do tai vach d4u kiém tra
- V20: dung tich thuc quy wdc cua phuong tién do tai vach diu kiém tra
Sai s6 ctia phurong tién do bat ky khong duoc vuot qué gié tri sai s6 cho phép 16n
nhét quy dinh ctia phuong tién do dé

Sai s6 cho phép 16n nhit dbi véi binh dinh mirc c6 hep

[ Fihtwecoebue | DgEsh ¢ ik P shuysn nan
Sy || Mg | Sesochophep | [ : N
Beh | Dhng | secnlis lae nhd | Chife By ehn chandt
danhi | Hinh “ o] 8 :
cha s,
dy Ty
; - g; - E-‘ + 7.\..
. B 1 | &
i 221 & i
it =y 1 B
= Bt 5 ; !
e il = e = g {
S F P A

87w uer |




Huwéng dAn hidu chuén dung cu thily tinh

Sai s6 cho:phép 16n nhit ciia cac pipet chia dd

DPung tich danh | ‘Gia'trj do.chinnhd €Ri6T haysai 6
divih __obidt CRp A | Céip B
mL & kb
0.3 0.01 0.005 "
1 001 0,006 0,01
2 0.02 001 002
5 i 0,05 0,03 003
10 ol .05 [
25 0.1 0.1 .
25 0.2 Q.1 0.2
Sai s cho phép 16m nhit véi buret
Dung tich danh| Gié tri d¢ chia Sai s6 cho phép lém nhat
G Chp Ava AS CipB
ml ml il ml
1 0,01 + 0,006 + 0,01
2 0,01 +0,01 * 0,02
5 0,01 +0,01 + 0,02
5 0,02 + 0,01 + 0,02
10 0,02 +0,02 + 0,05
10 0,05 +0,03 + 0,05
25 0,05 +0,03 + (0,05
25 0,10 + 0,05 + 0,10
50 0,10 + 0,05 + 0,10
100 0,20 +0,10 + 0,20

7. Hwéng din biéu mau, ap dung

BM.HD.03.01: K&t qua hiéu chuén dung cu thity tinh
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THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Nbi dung stra doi Ngay sira doi

1. Muc dich

Tht ca cac thiét bi st dung cho muc dich thir nghiém, ké ca thiét bi do (vi du thiét
bi do diéu kién méi trudmg) c6 dnh hudng dang k ké vé tinh chinh x4c hodc hiéu luc
ctia két qua thir nghiém, hiéu chuén hodc ldy mau phai duge hiéu chuén trude khi
duoc dua vao st dung.

2. Pham vi ap dung
Ap Elung cho tit ca trang thiét bi, dung cu do ludng va cac chuén do ludng, hiéu
chuén ctia PTN.

3. Tailiéu tham chiéu




Thii tuc lién két chuén do lwing

S tay chét lwong chwong 06.
Thuft ngit va gidi thich
Trach nhiém

Truong PTN c6 trach nhi¢m dam bao viéc theo doi thuc hién chuong trinh hiéu
chuan thiét bi tai Phong thir nghiém, dém béo viéc ndi chudn cho céc chuin chinh
va mAu chuan.

Céc can bo dugc giao c6 trach nhiém thyc hién chat ché va chinh xac quy dinh vé
hiéu chuén thiét bi trude khi st dung.

6. Noidung
6.1 Hiéu chuin thiét bi

Phong thir nghiém xdy dung chuong trinh va hudng dAn dé hiéu chuan thiét bi.
Chuong trinh ndy bao gdm hé théng lra chon, sit dung, hiéu chuan, kiém tra, kiém
soat va duy tri céc tiéu chuén vé do ludng, cac miu so sanh dugc st dung lam tiéu
chuén do ludng ciing nhu cac thiét bi st dung dé kiém tra va hiéu chuan.

Phong thir nghiém dam bao rang chuong trinh hiéu chuén thiét bi dugc xdy dung
vi van hanh ma c4c phép hiéu chudn va cac phép do dugc thyc hién ddi véi cac thiét b
Phong thir nghiém c6 thé din xuét dén don vi quéc té SL.
6.2 Chuén chinh

Phong thir nghiém dim bao tit ci cic chuén chinh dugc sit dung tai Phong thir
nghiém déu duoc higu chuan.

Phong thir nghiém dam bao rang céc chudn chinh dugc luu giit va chi duge st
dung vao muc dich hiéu chuin ma khong str dung vao cac muc dich khac nira.

Khi c6 bt cir didu chinh ndo ciia chuén chinh thi chuin chinh ludn dwoc hidu
chinh lai. ' -
6.3 MAu chuin

Cac mau chun dugc din bing don vi trong hé théng don vi quéc té hoic bing
mau chuén di dugc chitng nhan.

Cac mau chuén nodi bd phai duogc kiém tra trong didu kién c6 thé ca vé diéu kién
kinh té va k¥ thuét.
6.4 Kiém tra giita qua trinh sir dung

Giita qué trinh st dung phong thir nghiém luén tién hanh bo tri thiét bi, kiém tra
chét chuén, mau chudn dé duy tri sy tin cdy vé tinh trang va chét lugng clia cac d6i
trong nay.

Céc mAu chudn 1a nhitng dbi twong can duoc bao quan, lwu gilt va van chuyén
trong diéu kién dugc dam bao yéu cau dé duy tri sy chinh x4c tin cdy.



Thii tue lién'két chuén do lromg

Chi tiét v& quan 1y, van chuyén va bao quan hoéa chat, mAu chuin, chit chuén xin
tham khao Quy trinh quan Iy miu.
7. Hwéng dan, biéu méu sp dung

BMTT.04.01 : Sé theo doi lién két chuén do ludng cita thiét bi, phuong tién do
BMTT.04.02 : Phiéu dénh gi4 nha cung cép dich vu kiém dinh / hiéu chufn
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- Mau chuén, chat chuin
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- Tai liéu, hd so dam bao két qua KD /
HC (néu c6)

2 |Gi4 ca va didu kién thanh toan

b

>
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TRINH Lén BH : 01
PHIEU DANH GIA NHA CUNG CAPDICH VU | Neby BH: 15/01/2026
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Tén Nha Cung cép:
Don vi ch quan:
Dia chi:
Dién thoai: Email:
Ngudi lién hé: Chire vu:
Stt | - Néi dung danh gia Két qua danh gia Ghi chi
1 |Nang luc:
- Céng nhén ISO/IEC 17025:2017 co [ khéng

Ly do khong chip nhan hoiic can lam rd thém:

Ghi chil: A - dat yéu cdu B - can xem xét thém ~  C - khong dat

Két luan: [ Chap nhan [ Xem xét thém [ Khéng chip nhan

Ngay .../ e / 20...
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THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Noi dung stra d6i

Ngay stra doi

1. Muc dich

Qui dinh pham vi, trich nhiém va ndi dung cac budc tién hanh dé danh gia, lua

chon va st dung dich vu, mua sim do cung cap nham dép ung cac yéu cau vé

ngudn e cho hoat dong ctia Phong thi nghiém (PTN)




Thii tuc san phim va dich vu do bén ngodi cung cip

‘Quy trinh nay ciling lién quan dén viéc mua sim thiét bi, dung cu, hoa chét, chét
chuén duge st dung cho PTN va céc dich vu ho tro dao tao, tu vén, stra chita, bao
175 SO lién quan dén hoat dng thir nghiém.

2. Tailiéu tham chiéu
S6 tay chat lugng chuong 07

3. Thuéit ngit va giai thich

Céc thuét ngir trong thu tuc nay duogc hiéu nhu sau:

—  San phdm: 13 nhitng hang héa, vat tu duoc sir dung phuc vu cho qua trinh thir
nghiém cé anh hudng dén chit lugng két qua thir nghiém: Thiét bi, dung cu, hoéa
chit, mAu chudn, chit chuin, dung cu thiy tinh, vét tu tiéu hao va trang bi bao ho
lao dong _ _

—  Dich vu: cac hoat dong nham dap tmg cho hoat déng thir ﬁghiém va ¢o anh huéng
chéit lugng két qua thir nghiém nhur dich vu sira chita, bao tri, kiém tra, hiéu chuan
thiét bi, dich vu tu vAn, dich vu dao tao, dich vu ldy mau va dich vu thir nghiém

—  Nha cung cip (NCC): 1 cac don vi c6 tu cach phap nhan, c6 kha néng cung ng
dich vu va/hodc dd cung cip ma PTN yéu cau va déap trng yéu cau ciia PTN.

4. Trach nhiém

_  Tét ca nhéan vién ctia PTN déu phai tuan thii yéu ciu cia quy trinh nay.

5. No¢i dung

5.1 Chon nha cung cip

-Tiéu chi lya chon: Dya vao uy tin cta nha cung cip va theo qui dinh ctia cac bén c6
lién quan nhung uu tién nha cung cp dugc cong nhan, chimg nhén, ¢6 uy tin 1au nam.
- Trong trudng hop cén thiét, phu trach PTN c6 thé cir ngudi ¢6 ning luc dén nha cung
cap dé xem xét va danh gia nang luc.
- Vi Nha cung cép dich vu thir nghiém can dat nhitng tiéu chi sau:

+Phai ap dung ISO 17025.

+ Hodc chi dinh trong pham vi thich hop.

+ Ul tién cac nha cung cép dich vu thir nghiém c6 vi tri dia ly thuén loi

Viée sir dung nha cung cap dich vu thir nghiém phai dugc thong bao cho khach hang va
phai c6 sy dong ¥ ctia khach hang méi tién hanh thuc hién.

- PTN phai chiu toan bg trach nhiém vé cong viée clia nha cung cap dich vu thit nghiém,
ngoai trir tredng hop khach hang hodc co quan phap ché chi dinh.



Thii tuc sin pham va dich vu do bén ngoai cung cip

- Nguoi duge phan:cong nhiém vu d4anh gid nha cung cap tién hanh 1ap hd so nha cung
.cAp va cac biang chimg vé ning luc lién.quan

-‘Sau mdi 14n st dung nha cung cap s& 14 co s& cho viée xem xét danh gid dua ra quyét
.dinh c6 duy tri st dung nha cung cip hay khong.

- Nha cung cép ciing cin danh gié lai theo dinh ky hang nam.
5.2 Mua sén phim, dich vu

- Hang thang ngudi dugc phan cong s& tong hop d& nghi mua san phdm, dich vu d€ trinh
Lanh dao Cong ty phé duyét.

Riéng véi dich vu thir nghiém tién hanh khi ¢6 yéu ciu

- Trucmg hop trong danh sach nha cung cip da duyét khong co nha cung cép nao dap

tng dugce nhu céu cin mua thi PTN sé& tim hiéu thong tin d dénh gia nha cung chp méi
trudce khi trinh phé duyét.

- Trudng hop khi ¢6 nhu cdu mua dot xuét, khong theo ké hoach thi PTN viét phiéu yéu
cau trinh 1anh dao Cong ty.
- PTN trao dbi v6i nha cung cip ngodi vé cac yéu cdu ciia minh, chuin muc chip nhan,

nang luc bao gbém trinh @6 chuyén mén cén thiét ctia nhan su (néu cén)

- B0 phén ké toan hé tro thii tuc hop dong mua va thanh toan

- Ngudi duge phan cong ¢ trach nhiém tiép nhn hang héa, thiét bi, va kiém tra sy ddy
dt, tinh nang hoat dong cta thiét b, hang héa, hiéu qua cta dich vu theo Hop dong, ky
bién ban nghiém thu.

6. Hudng din biéu miu ap dung

STT | Ma hwéng dén, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1. BM.TT.05.01 Danh sach nha cung cip dich vu ngoai
2. BM.TT.05.02 Phiéu danh gi4 nha cung cip dich vu ngoai
3. BM.TT.05.03 Phiéu d& nghi mua san phim, dich vu
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Ngay BH: 15/01/2026

PHIEU PANH GIA NHA CUNG CAP SAN PHAM, DICH VU NGOAI

S trang : 1/1

I. THONG TIN CHUNG

1. TEN NNA CUNE CAP:. .. eeeieeieeeeeeeeitiieie e e e e e e et e e e e
D DHAGHES oo smcwmwmsomnn o i i sn s 55,5555 0 5650 M8 65 05 00 £ S50 Smas H eMe % SRR RN R SRR
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5. S&N PhAM CUNE CAP: ..eeevreeeiieeeriiiee ettt e ettty
I - 1 T 1 1

II. NOIDUNG PANH GIA

. . Két qua Ghi chi
Noi dung danh gia
T ) & - Loai Loai Loai
A B C
L Ning luc cung cap
Tai liéu k¥ thuat/chao hang
3. | Khanang cung tmg hang héa (sin pham c6 da
dang khéng, ngudn hang duoc lay tr dau,...)
4, Dich vu sau khi cung mg: Bao hanh, giai dap
thac mac...
5. | Gia ca va diéu kién thanh toan
6. Thdi han cung tmg va diéu kién giao hang
7. Dich vu chiam séc khach hang
8. Khac
P ) Két qua danh gid Ky | Ghi
th : ; y 2 .
Nedy thing nam Chirevy Chéap nhan Khéng Trao d6i | tém | chua
chap nhén thém
Trudng Lab
Phé duyét

Trong dé: A: Tot; B: Kha; C: Trung binh

Néu tht ca déu dat loai A: Chép nhan

Néu tit ca déu dat loai C: Khong chép nhan.

Néu dat tir 5 loai A trd 1én va khong c6 loai C: Chép nhan




194np ud JENX 9p LON3N
wpu  3upy)  AP3N

ugo qup .
ugis dg> Sund (@NA) Suodn| ia JgnX ups yenp naA yip
WP YD | WYL | equuynfag | uanfap gro enur op £ 0§ | uwo@ |oonu/dugy | A ngdngx ‘m 38A ML

1/1: Suen og

. AA HDId ‘NL LVA VA THON 3d NITHd
9Z07/10/S1 ‘HE Ae3N = :

10+ HA U]

HNRILL ONQD NV LI VA ONAA AVX NAIT LVA N.0D NITHON ODNOHJ
€00 LL ‘NS OS BN VN NAIA 10T AQHL DOH VOH NJTA




' ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai s6 : TT.06

THU TUC POI VOI VIEC XEM XET CAC YEU CAU,
PE NGHI THAU VA HQOP PONG

(LAn ban hanh :01, ngay ban hanh : 15/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




VIEN KHOA HQC THUY LGI MIEN NAM Misé :TTO06
PHONG NGHIEN COU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU

CONG TRINH Lan BH : 01
THU TUC DOI VOI VIEC XEM XET CAC YRU CAU, PR | Nedy BH: 15/01/72026
NGHI THAU VA HQP DPONG S6 trang : 1/4
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Ky tén : '
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THEO DOI SUA POI TAI LIEU

T | Vi tri Noi dung stra doi Ngay stra d6i

1. Muc dich
Qui dinh céc budc trong viéc xem xét cac yéu cAu, d& nghi thdu va hop dong cia
khach hang nhim dim bio moi yéu cAu thir nghiém déu duogc ép dung va thoa
man.

2. Pham vi ap dung
Thi tuc nay ap dung cho PTN

3. Tai liéu tham chiéu

S tay chét luong, chuong 08




Thii tuc ddi v6i vie xem xét cac yéu:chu, dé nghi thiu va hep dong

4., Trach nhi¢ém

—  Nguoi duge phin cong tiép xtic v6i khach hang phai trao dbi va thoa thuan véi
khach hang bang vin ban dam bao moi yéu cau dugc thdng nhit;

—  Khi ¢6 yéu ciu dic biét lién quan ky thuat thir nghiém hodc ngudn e thir
nghiém thi can bd tiép xtic v6i khach hang cAn trao dbi dé théng nhit véi phu
trach PTN

5. No¢i dung

5.1 Xdc dinh khd ning thir nghiém

Phu trach PTN x4c dinh kha nang thyuc hién thir nghiém cia PTN dé 1én danh muc

nang luc thir nghiém theo biéu mau BM.TT.06.01. Trong danh myc nay néu rd:

—  Déi tuong thir

—  Tén chi tiéu thtr nghiém.

—  Céc phuong phép thir khac nhau c6 thé thuc hién cho timg chi tiéu.

—  Luong miu cin

_  Thoi gian trd két qua chim nhat.

—  Phi thtr nghiém cta ting chi tiéu.

Danh sach nay duge soat xét hang nam hodc dugc cip nhat khi ¢6 bét ky su thay doi
nao.

5.2 Xem xét véu ciu thir nghiém

- PTN chi nhén méu tir phong nghiép vu. Bo phan nhén mau ciia phong nghiép vu tiép
nhan mAu. Néu cac thong sb thir nghiém cta khach hang hoan toan phi hop v6i ndng
lyc cia PTN, nhan vién tiép nhén yéu ciu cin:

- Thong bao cho khach hang vé kha nang tiép nhén yéu clu, thoi gian tra két qua,
phuong phép thtt, chi phi thir nghiém......, Nhén vién tiép nhén yéu cAu phai ghi chép
céc yéu cAu ctia khach hang vao Phiéu tiép nhan yéu cau cua khach hang.

- Néu khach hanh khéng rd vé thong s& cu thé, nhan vién tiép nhén yéu ciu c6 thé cin
¢t vao danh muc céc chi tiéu thir nghiém, cin ¢ theo céc ti€u chuin Viét Nam vé méi
trueong hoac hoi y kién ctia cac bd phan chuyén mon dé tu vén cho khach hang.

Néu cac yéu ciu clia khach hang khong phi hop v&i ning luc cia PTN, ching han:

~ 86 luong mAu yéu cu thir nghiém vuot qua vuot qua kha ning cia PTN

—  Phuong phap thir nghiém nim ngoai danh muc cac phép thir

—  Théng sb thir nghiém nam ngoai danh muc cac phép thi.



Thii tuc d6i v6i viec xem xét cic yéu ciu, dé nghithiu va hop dong

—  Thoi gian tra két qua qua ngén.
Nhan vién tiép nhén yéu cau phai:

_  Théng bao v6i khach hang vé kha ning ciia PTN. Nhan vién tiép nhén yéu cau
thong bdo va théa thuan v6i khach hang vé vé viéc thuc hién hop dong phu ddi
véi cac ndi dung vuot qua kha nang ciia PTN.

Lép thanh van ban cac yéu cAu/hop ddng ciia khach hang, dwoc hai bén xac nhan. Néu

c6 su bét ci su thay ddi nao so v6i yéu ciu/hop ddng ban du thi PTN phai thoa thuén

lai v6i khach hang va dugc khach hang ddng ¥ bang vin ban. Can bo tiép xac khach
hang phai théng bao céc thay d6i cho bd phén thir nghiém.

Cén b6 ciia phong nghiép vu tiép nhan yéu cu clia khach hang, méa héa miu, giao mau

cho PTN. Sau d6 PTN ma hoa va phan cong cong viéc thir nghiém

5.3 Xem xét hién trang méu thir

T4t ca cac mAu giri @én PTN déu phai dugc nhan vién tiép nhan xem xét cac ndi dung

sau:

—  Tén miu hodc ky hiéu mau

_ S luong mAu va luong mAu dam bao di cho tat ca cac phép thir khach hang yéu
cau

—  Pon vi giri mu

—  Ngay ldy miu

—  Tinh trang ctia mau.

5.4 Thay dbi va bé sung yéu ciu thir nghiém

Khi khach hang hodc PTN muén thay déi yéu ciu thir nghiém cén dugc trao doi va

thdng nhét bang vin ban

Néu thay dbi 16n c6 anh hudng nhidu t6i thoi gian, chi phi can thuc hién lai va cin chi

y:

—  Xem xét lai luong miu con lai ¢6 du dap tng duoc yéu cau bd sung, thay dbi.

—  Néu lvong méu con lai khong du @& stra dbi, bd sung thi ngudi tiép nhan phai
thong bao ngay cho khach hang dé c6 phuong 4n hop ly.

Khi nhéan vién phan tich mau, vi mt ly do nao do can thay ddi viéc thuc hién cac yéu

cau thir nghiém ciia khach hang thi phai thyc hién cac budc sau:

—  Béo cho can bd tiép nhén yéu cau biét dé thong bao cho khach hang.



Thii tuc d5i véiviée xem xét cic yéu-chu, dé nghj thiu va hop dong

Cén b tiép nhan yéu ciu phaitrao ddi va thoa thuin v6i khach hang nhimg yéu

cAu cin thay di. Nhitng thoa thuan nay phai duge thé hién béng vin ban 6 chit

ky xéac nhén cta hai bén (k€ cathoa thuan vé chiphi-va nhimg viéc lién quan den

sy thay dbi). Chi khi c6 sy dong ¥ ciia khach hang thong qua van ban thi PTN

méi duge thue hién viée thay doi yéu céu.

6. Hwéng din, Biéu méu ap dung:

Tén hwéng din, bicu miu

STT M3 hwéng dén, biéu miu
1. BM.TT.06.01 Danh muc niing lwe thir nghiém
2. BM.TT.06.02 Bién ban mi héa miu phong thir nghiém
3. BM.TT.06.03 Bién bin giao miu phong thir nghiém
4. BM.TT.06.04 Bién ban giao mau ciia phong nghiép vu
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VIEN KHOA HOC THUY LOIMIENNAM. Miasé :TTO07
PHONG NGHIEN:CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU -
CONG TRINH Lin BH : 01
THU TUC LUA CHQON VA KIEM TRA XAC NHAN | Nedy BH: 15/01/2026
PHUONG PHAP S trang : 1/4
Bién soan Xem xeét
Ho tén Poan Xuén Trudong Lé Thanh Dién / S
Ky tén / § ;
. p 1 o
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri No6i dung stra d6i Ngay sira doi

1. Muc dich

Lua chon va kiém tra xac nhan phuong phép thi pht hop véi nang luc ciia PTN

2. Tai liéu tham chiéu



Thii tuc lya.chon va kiém tra xdc nhin phwong phap

Chinh sach nay phit hop véi yéu ciu 7.2.1 va 7.6 cia tiéu chuin ISO/IEC
17025:2017

Céc tiéu chuén k¥ thuit TCVN, ASTM thudc pham vi cong nhin néing luc cua
Phong Thi nghiém

3. Pham vi ap dung

5.

Ap dung ddi véi cac phuong phép thir dugc sir dung tai phong thi nghiém.

. Thuét ngit dinh nghia

Kiém tra xac nhan: Viéc cung cip biang chimg khich quan rang d6i tuong da cho
dap tmg céac yéu cau quy dinh.

Phwong phap thir tiéu chuén: 12 cic tiéu chuén da dugc ban hanh béi qubc gia,
quéc té, b, nganh co uy tin.

Phwong phap thir khong tiéu chuén: 14 cic phuong phép dugc ding trén tap chi
khoa hoc, tai liéu huéng dan ciia nha san xuét, Vién nghién ctru hodc phuong phap
thtr ndi bo.

Noi dung

5.1 Lwa chon phwong phap thir

Lua chon wu tién nhitng PPT tiéu chudn di dugc ban hanh duéi hinh thuc tiéu
chuén qudc gia hoic tidu chuin qudc t& phién ban méi nhét va phit hop véi ndng luc
cua PTN.

Phuong phép thir ¢6 thé do khach hang yéu ciu thong qua Phiéu yéu ciu thi
nghiém. Khi khach hang khong xac dinh duge phuong phép thir sir dung hoac s
dung PPT chua pht hop thi QLCL/QLKT phai tu vén, huéng din khach hang lua
chon nhimmg phlicmg phap thir thich hop nhét theo nhu cau sir dung ctia khach h?ang.
Truong hop khong tim duge phuong phap thir tiéu chuén, PTN c6 thé tim hiéu cac
phuong phép thir khong tiéu chuén. Khi thyc hién PPT khéng tiéu chuén, PTN phai
thong bao va dién giai vé quy trinh/trinh tu thyuc hién véi KH va ghi cha PPT da st
dung vao két qua thir nghiém.

Tiéu chi lua chon phirong phéap thir 1a phai dam bao dap tmg muc dich sir dung cta
KH

5.2 Kiém tra xac nhin phwong phap thir

5.2.1 D6i v6i PPT tiéu chuén:

- QLCL/QLKT xem xét céc didu kién co ban dé dam béo tinh thuc té cia phuong
phdp thtr ma PTN c6 du nguodn luyc dé thuc hién hoan toan theo PPT. Bao gom: muc



Thi tuc lwa chon va'kiém tra xdc nhén phwong phap

dich st dung PPT; yéu clu vé nguoi thue hién; két qué tht nghiém, hoa chét, ‘thiét
bi..

- Cac PPT tiéu chuin duogc kiém tra cdc diéu kién co ban thue hién ctia PTN va phé
duyét theo BMTT.07.04. Néu ¢6 su khong phit hgp QLCL/QLKT béo cdo v&i
TPTN dé c6 phuong 4n khéc phuc, cai tién phit hop vi thuc hién lai viée kiém tra.

- TNV thuc hién PPT tiéu chuén phai dugc dao tao vé k§ thudt thuc hién.

Két qué thir nghiém phai dat duoc mitc d6 chinh xéc yéu cau hogc sai so trén cdc mau song
song theo quy dinh ctiia PPT tiéu chuén. Trudmg hop TNV thuc hién thir nghiém khong
dat yéu chu, TNV phai thuc hién lai phép thu dudi su ching kién cua
QLKT/QLCL. Qua trinh thuc hién lai phép thir xem la diém khong phi hop, QLCL
c6 trach nhiém lap hd so va trinh TPTN dé c6 phuong an khic phuc phong ngira
phu hop. '

Cap nhat PPT tiéu chuéin: QLKT phai cap nhat théng tin vé viéc sira ddi, thay thé,
bd sung phuong phap thir dang ap dung. Viéc tim kiém thong tin c4p nhat phuong
phép c6 thé st dung céc cach sau:

+ Tra ctru dinh ky 1 nim/lan trén website cta co quan ban hanh tiéu chuén;

+ Tim hiéu thong tin tir cdc ngudn khac (néu c6) nhu théng tin tir co quan cong
nhén, cac hiép hoi, hoi nhém chuyén nganh hodc cac phong thir nghiém trong
nganh.

Khi tiéu chun phuong phép thir ¢6 sira di, bd sung, thay thé thi PTN tién hanh
cép nhat va kiém tra x4c nhan lai PPT.

5.2.2 Péi voi PPT khong tiéu chuin:

- Tién trinh kiém tra x4c nhan PPT khéng tiéu chuin thuc hién twong tu nhu PPT

tiéu chudn nhung cin bd sung thém céc diéu kién sau: .

+ PTN phai c¢6 quy trinh cho PPT khong tiéu chudn; quy trinh nay bao gdm
nhung khong gidi han cc thong tin sau: muc dich, pham vi 4p dung PPT; minh giai
khoa hoc ctia PPT; huéng dan trinh tu thuc hién PPT;

+ TPTN/QLKT phai c6 nghién clru danh gia v& d6 chinh xac cia PPT dam bao

pht hop véi muc dich sir dung cia KH
- TPTN c6 thé ldy y kién ctia chuyén gia trong linh vuc dé c6 v kién nhén xét vé

PPT.

- TPTN trinh 1anh dao xem xét va duyét ban hanh ap dung PPT.
- TPTN/QLKT thuc hién dao tao ndi bd cho TNV va phan cong ngudi thue hién
PPT



Thit tuc lra chon va kiémtra xdc nhin phwong phap

-Toan bd céc phuong phép thir duoc thuc hién béi cac nhin vién c6 néng luc

chuyén mon tot va dugc trang bi du cic ngudn lyc.

6. Panh gia d6 khong dam bao do

PTN thuc hién viéc dénh gia wéc Iugng dd khong dam bao do cho cac phép thur

nghiém dinh lugng theo thu tuc TT 07

Viéc tinh toan va truyén dit liéu thuc hién theo thi tuc TT 07.

7. Tai liéu lién quan

Thi tuc lwa chon va kiém tra x4c nhan phuong phép — TT 07.

8. Hwéng din, Biéu méu ap dung:

STT Ma hwong dén, biéu miu Tén huwéng dén, biéu miu
1. BM.TT.07.01 | Ké hoach xdy dwng pp tinh d0¢ KDBD
% BM.TT.07.02 TT Bo cao két qua phé duyét phwong phap
3. BM.TT.07.03 S6 theo ddi cap nhat phwong phap thir
4. S6 kiém tra xac nhan phwong phap thir

BM.TT.07.04
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VIEN KHOA HOC THUY LGOI MIEN NAM Misd :BM.TT.07.02

PHONG NGHIEN:COU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU CONG TRINH | Lan BH : 01

Neay BH: 15/01/2026

THU TUC BAO CAO KET QUA PHE DUYET PHUONG PHAP o — 7

I. Tén phwong phap thir:
IL P4nh gia cac diéu kién co ban:

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

IV. Két luén :
V. Nhin xét khac
Ngay thang nim Ngay thiang nam Ngay thang nam

Phé duyét Truwéng Phong thir nghiém Ngwoi thwe hién
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V]EN KHOA HQC THUY LOI MIEN NAM
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET:CAU
CONG TRINH

Masé :TT07.01

Lan BH : 01

THU TUC XAC NHAN GIA TRI SU DUNG PUQC DUNG

Ngay BH: 15/01/2026

S6 trang : 1/3

Bién soan Xem xét
Ho tén Doan Xuan Truong Lé& Thanh Dién
Ky tén
3 gl /,//
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
T Vi trf Nbi dung sira dbi Ngay sira dbi
1. Muc dich

Lua chon cic phuong phap thir phtt hgp voi ning luc cia PTN

2. Pham vi ap dung

- Ap dung cho viéc x4c nhén gid tri sir dung dugc dung d6i véi cac phuong phap thir
dugc str dung tai phong thi nghiém bao gdm phuong phap ti€u chuén, phuong phép

khoéng tiéu chun

3. Tai liéu tham chiéu




Thii tuc xacnhdn gia tri sir dung dwoe ding

5.

Chinh sach nay phu hop véi yéu cdu 7.22 va 7.6 cna tiéu chuan ISO/IEC
17025:2017

Céc tiéu chudn k¢ thuit TCVN, ASTM thudc pham vi cong nhén ning luc cta
Phong Thi nghiém.

. Thuat ngir dinh nghia

Xac nhén gia tri sir dung: Kiém tra xac nhan trong d6 céc yéu cau quy dinh 1a thod
dang cho viéc str dung da dinh.

Phwong phap thir tiéu chuén: 12 cic tiéu chudn da dugc ban hanh boi québc gia,
quéc té, b, nganh co uy tin.

Phwong phap thir khong tieu chuén: 1 cic phuong phap dugce dang trén tap chi
khoa hoc, tai liéu huéng din ciia nha san xuét, Vién nghién ctru hodc phuong phap
thir ndi bg.

Noi dung

5.1 Quy dinh chung vé thwc hién phép thir

Céc phép thir do PTN thyc hién phai dam bao céc diéu kién:

Chi giao viéc cho TNV da duoc dao tao.

Tuén thu dang trinh ty cia phuong phép thu va didu kién thir nghiém dang quy
dinh.

Pam bao céc thiét bi thi nghiém, dung cu do cin thiét ctia phép thir phai c6 ké

hoach va duge kiém dinh / hidu chudn

5.2 Xac nhén gia tri sit dung phwong phap thir tiéu chuin

Phuong phéap thir tiéu chuén phai dugc kiém tra cac dié“:u kién co ban do PTN ban
hanh d& dam bao tinh thyc t& cia phuong phap thtr ma PTN c¢6 dii ngudn Iyc dé
thue hién hoan toan theo phuong phép thur.

KQTN cua TNV phai dat 46 chinh x4c theo yéu cdu ctia phuong phép thir

5.3 Xac nhin gia tri sit dung phwong phap thir khong tieu chuin

- Cac phuong phép thir khong tiéu chuin phai didm bao va tuén thi theo céc didu

kién co ban sau:

+ Thiét bi, dung cu, hoa cht, chat chuan phai sén c6 ctia phong PTN;

+ TNV phai dugc dao tao, huéng dan vé trinh tu thuc hién phuong phap thi ;

+ Muc dich st dung, pham vi &p dung phuong phép thir



Thii tuc xac nhin-gia tri sit dung dwoc diung

+ Piéu kién thir nghiém cia phuwong phap thi.

- QLKT c6 trach nghiém kiém tra cac diéu kién trén va ghi nhan theo BMTT:07.1.3

- TPTN/QLKT c6 trach nhiém nghién ciu vé do chinh xéac ciia PPT trude khi bién
soan quy trinh ap dung PPT khong tiéu chuén.

- Céac phuong phap khong tiéu chuén, phuong phap do PTN xdy dung, cac phuong
phép tiéu chuin dugc mé rong pham vi st dung hay stra d6i déu dugc phé duyét theo
thu tuc TT 07.1

6. Panh gia do khong dim bao do

PTN thuc hién viéc danh gia wdc lwgng d6 khéng dam bao do cho cac phép tha
nghiém dinh lugng theo thd tuc TT 07.1

Viéc tinh toan va truyén dir liéu thuc hién theo thu tuc TT 07.1
7. Tai liéu lién quan
Thu tuc xac nhén gia tri st dung duge dung —TT 07.1

8. Huéng dén, Biéu miu ap dung:

STT | M3 hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
I BM.TT.07.1.1 K& hoach x4y dung pp tinh d6 KDBD.
2. BM.TT.07.1.2 TT béo cdo xac nhéan gia tri st dung duge ding
3. BM.TT.07.1.3 TT phiéu kiém tra gia tri st dung dugc dung ciia
phuong phéap thir khéng tiéu chuén.
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THU TUC KE HOACH XAY DUNG PHUONG PHAP | Neay BH: 15/01/2026

TINH DO KHONG PAM BAO DO S&trang : 1/1

5 , \ NGUOT NGAY HOAN ,

STT TEN PHEP THU i X GHI CHU

THUC HIEN THANH
. Ngay.......thang ....... ndam 20..
Duyét Kiém tra Ngwoi lap




VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM Misd :BM.TT07.01.2

PHONG NGHIEN.CUU VAT LEEU XAY DUNG VA KET-CAU T
.CONG TRINH anBE

THU TUC BAO CAO XAC NHAN GIA TRISUDUNG | &7 P Lm.ae

PUQC DUNG S6 trang : 1/1

L. Tén phwong phap thir:
I1. P4nh gia cac diéu ki¢n co ban:
1. NBAD TG v v euesrseesesensssssmssssesssssstsssmssssssessasssssnssesssessssntnsssssssssesssssasanss shatasssossssissssssesess

......................................................................................................................

....................................................................................................................................

3. HOB CHAL:......cocisiiimsmissssmsosisninssossavsssosssssisisanssrarsannssnnaesnassssnssmsnsnssbssssessnassnsssonsesssanse

S INTIGTE LS eeveveveneeseseereeestss s s ses e s s b s

-----------------------------------

IV. Két luin :
V. Nhin xét khac
Ngay thang nam Ngay thang nam Ngay thang nim

Phé duyét Truéng Phong thir nghiém Ngwoi thwe hién



V]EN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM Misé :BM.TT07.01.3
PHONG NGHIEN CUUVAT L]EU XAY ]DUNG VA KET CAU -
CONG TRINH Lan BH :01

PHIEU KIEM TRA ‘GIA TRI SU DUNG DUGC Ngay BH: 15/01/2026

DUNG CUA PHUO'N G PHAP THU KHONG
TIEU CHUAN

S trang : 1/1

1. Tén va ky hiéu phuong phéap :

2. Xem xét cac diéu kién co ban :

2.1 Muc dich sur dung phuong phap:

2.2 Muc dich sir dung két qua thir nghiém:

2.3 Thiét bi, dung cu, hoa chét, chét chuén...:

TT Tén Theo yéu céu ctia PP Thuc té cia PTN Bing chimg phit hop

2.4 Céc didu kién thi nghiém:

2.5 Nhan su thuc hién

TT Ho va Tén Puogc dao tao Chua duoc dao tao | Bing ching phi hop
3. Panh gia Dat diéu kién co ban [ Khong dat diéu kién co ban L[]

~Tof do KRENE Baby o.oonvimmemmmmnsommmummnens nwn aswmes vomsm o ssa 4646 5 5 GEHA S sasws voRa T mmses
=D NEhi DO SUDE: «euvvuenrrnreniesssrisrniaremmensnessstierastisssiniirmminarsssnmstnsansnsss

............................................................................................................

Ngwoi kiém tra (QLKT) Trwéng phong Thi nghiém




, _ PHONG THi NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mi s6 : QT.08

QUY TRINH LAY MAU, LUU MAU, BAO QUAN
VA MA HOA MAU THI NGHIEM

(LAn ban hanh :01, ngay ban hanh : 15/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026

-




VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU

CONG TRINH

Mzisd :QTO08

LanBH : 01

QUY TRINH LAY MAU, LUU MAU, BAO
QUAN VA MA HOA MAU THI NGHIEM

Ngay BH: 15/01/2026

S6 trang : 1/5

Bién soan Xem xét Phé duyet o
VIR TRUONG
Ho tén Doan Xuan Trudng Lé Thanh Pién 3
Ky tén /\ﬁ L VL// J
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
1. Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh fir va ndi dung cdng tac 14y mau, luu miu, bao quén,

ma hoéa 12 rit can thiét &é quy dinh trach nghiém cho timg nhén vién nham bao vé

su toan ven cua méu thtr nghiém va d€ dam bao lgi ich cia phong thir nghiém va

khach hang.

2. Pham vi ap dung




Quy trinh 4y méu, luu mAu, bio quan v mi héa miu thi nghiém

6.

Ap dung cho cac don vi thuc hién cong tac thi nghiém va cic don vi lién quan cta
Vién khoa hoc thity loi Mién Nam

Tai liéu tham chiéu

S6 tay chét lugng, chwong 11

S6 tay chét luwong chuong 10

Céc quy chuén hién hanh; cic quy dinh chung cua ISO 17025:2017; Tiéu chuin
k¥ thuat trong nudc va nude ngoai thude linh vire thi nghiém c6 lién quan.

Thuat ngir va giai thich

Céc thuat ngit sau dy trong sb tay nay dugc hiéu nhur sau:

Mau: 1a nhiing chét dudi dang rén, 16ng, khi duqc phong thi nghiém 1y vé tir hién:
trudong dé thir nghiém phuc vu cho nghién ctru khoa hoc hay cac muc dich khac.

M3au dai dién: 1 miu mang diy di nhét cac tinh chit hoa, 1y, cia khu vuc 1y
mau.

Trach nhiém

Nguoi di 1y mau phai c6 trach nhiém thuc hién dung cac quy trinh liy mau
Quan ly k¥ thuét phai c6 trach nhiém gidm séat, kiém tra cong viéc 14y mau thuc
hién ding va ddy dii cac quy trinh.

Phu trach thiét bi phai c6 trach nhiém dam bao cac thiét bi 14y mAu hoat dong t6t
va chun.

Phu trach hoa chﬁt phai ¢6 trach nhiém dam béao hoa chét cho viée léy mau. -
Quan ly chat luong va nhén vién lién quan c6 tféch nhiém trong viéc phd bién va
cip nhat cac phuong phép lay mau .

Moi nhén vién ¢6 lién quan dén qua trinh nhin mau va bdo quan mau, thanh ly
mAu phai thuc hién theo cic quy dinh trong quy trinh nay.

N§i dung cong tac Ay miu

6.1. Qué trinh chuén bj liy miu:

Tién hanh tim hiéu cac quy trinh san xuat, nguon thai, cac diéu kién mdi trudng
va sinh thai tai noi can lay mau

Xac dinh cac thong so can do va thir nghiém

Sau khi da xéac dinh dugc céc chi tiéu can 14y ta thuc hién céc quy trinh sau:

Lén ké hoach vé céc dia diém, va céc thiét bi can lay mau



Quy trinh Iy mAu, lru miu, bio quin va ma héa mau thi nghi¢m

Thiét bi 1€1y mau phai duoc chuén bi day du, phai duge kiém tra tru6c khi mang
di l1ay mau.

Phai hiéu chudn dbi véi cac thiét bi bét bude trude khi lay mau tai noi c6 chirc
néng hi¢u chuén thiét bi d6 hay thiét bi van c6 thé hiéu chudn boi chinh nguoi 1iy
mau.

Phai vé sinh lai thiét bi theo ding céc tiéu chudn vé sinh ma phong thi nghiém
dat ra cho céc thiét bi va phai c6 su _giam sat cua nguoi quan ly thiét bi, va phai
c6 su xac nhan cia ngudi quan ly vé hién trang ctia thiét bi trude khi mang thiét
bi di 1ay mAu.

Thiét bi ldy mau va cac dung cu dung dé 1ay mau phai theo ding ti€u chuén cia
phong thi nghiém. Phai mang thiét bi du phong néu co.

Cac dung cu dyng mau dugc lua chon trén co s& thanh phén va thlet ké cna
ching, dé dam bao it nhiém bén nhét nhim giit tinh nguyén ven cia mau.

Chuén bj day du cac hoé chét 14y mau, bao quan 14y mau ciing nhu hoa chét dé
kiém chuén, pha1 ¢6 xac nhan cta ngudi quan ly cac hoa chét d6.

Phai dam bao trang bi quan 4o bio ho cAn thiét, dam bao an toan trong qua trinh
14y mau.

Phai chuan bi ddy du cac van ban, ho so lién quan dén qua trinh lay mau.
Dé cir ngudi phu trach cho viée 1ay mau tai hién truong.

Ngudi phu trach phai 1€n ké hoach 14y mAu tai hién trudng ddng thoi phan cong
nhiém vu v6i cac can bo lién quan.

6.2. Qua trinh liy miu

Tét ca cac thiét bi 14y mAu va do cin dugc lip rap, kiém chuan va sin sang lay
mau.

Cin 14y méu vao thoi diém thich hop dé 14y dugc nhitng méu dic trung.

Qué trinh 14y miu tr lac lay mau trong qua trinh 14y mau, 14y mAu ra cling nhu
qu4 trinh bao quin méu dé dua vé phong thir nghiém phai tuan thi moi qui chudn
theo céc loai tiéu chudn (TCVN) tuy theo yéu céu cua dé tai nghién ciru hay cta
khach hang ma khi 14y mau ta 4p dung cac TCVN cho céc chi tiéu.

Tt ca cac mAu 14y tai hién trudng phai thuc hién ddy di cdc quy trinh bao quan
mau tai hién truéng

Trong qué trinh 14y mAu moi dién bién ctia qua trinh 14y mau, cac dién bién anh
huéng dén qué trinh 1ay mau phai duoc ghi lai, phai ¢6 x4c nhén cta ngudi quan
ly mau tai vi tri do.

Két thic chwong trinh, phai tong hop ¢4 s6 lidu bién ban cta qua trinh liy méu va
phai c6 xdc nhén cua nguoi gidm sat viée Jdy mau 14 khach hang hay ctia ngudi
chiu trach nhiém cho viéc 1dy mau

Phai van chuyén mau an toan va c6 cac hinh thtrc bao quan mau tir hién trudng
ve phong thir nghiém

Phai ban giao mAu cho phong thir nghiém

6.3 Biéu mau, hwéng din

Sé 14y mau hién truong.



Quy trinh iy miu, luu mAu, bio quin vA mi héa miu thi nghi¢m

STT Ma huéng din, biéu mau Tén hudng dan, bidu min
1. BM.18.01 Bién ban 14y mau

7. Noi dung lién quan dén qua trinh nhin mau, lvu mau, bdo quin mau va mi
héa mau, thanh Iy mau thwe hién theo hru do6 sau:

Luu mau

Luu dé: - =
‘p[ Tiép nhén mau ]
Khéng phu hop
M4 héa mau
Khéng luu X
Chia mAu 1am 2 phin: mAu hru |
va mau thur nghiém.
A 4
A 4 h 4 l
Mau thir nghiém

b

r

Thir nghiém vién

Dién gidi luu do:

Dén tem lwu mau




Quy trinh iy miu, lru mAu, bio quéin vi mi héa mau thi nghiém

7.1 Tiép nhan miu:

- PTN nhén mau tir phong nghiép vy theo quy trinh xem xét yéu chu, d& nghi thiuva
hgp dong — TT 06.

7.2 Kiém tra mau va mi héa mau

- MAu phai con nguyén niém phong
- MAu phai c6 nhan ghi ky hiéu, tén mAu... tuong (ng v&i phiéu yéu cau,
- Ty thude sb luong chi tiéu k1em va ¢6 lru mAu ma luong mau téi thiéu theo bang

phu lyc - bang 1. Néu Kkhong du mau luu thi phai thong bao cho khach hang biét va ghi
vao hd so: “Mau chi di dé thir nghiém, khéng luu mau”.

- Neu mau 13 hang quy hlem phéi kiém tra: Can, do, dong, dém va ghi vao gidy yéu
cAu trude khi nhén va yéu ciu khach hang xac nhan két qua kiém tra nay.

- B0 phén nhén mau PTN tién hanh ma hoa mAu theo biéu mau BM.TT.06.02. Va
chuyén mau cho PTN theo bidu miu BM.TT.06.03. Va 1 phin mau & luu.
- M hoa méu nhim muc dich dam bao céng bang trong phan tich thir nghiém.

7.3 Luu giir va bao quin miu , thanh ly miu

MAu luu duoc gitt trong thoi gian va diéu kién moi trudmg thich hgp theo dic tinh,
tinh chit cta timg loai mAu. MAu phai duge gilt & khu vuc sach s& va ngan nip dé
giam thiéu i ro bi lay nhiém, dong thoi phai dam bao an toan.

- Cac mau duoc trich luu tai PTN phai dam bao tinh dai dién va duoc bdo quan phu
hop. C4c mau luu phai dwgc dan nhan théng tin s higu mAu dé phan biét.

- Thoi gian luu mau theo yéu cau cia KH; néu KH khong c6 yéu cdu thi PTN 4p dung
thoi gian 1a 7-14 ngay dbi v6i cac mau Vat liéu X4y dung va 30 ngay dbi véi cac mau
d4t, d4, nude phuc vu cong tac Khio sét, thoi gian luu mau tinh tir ngay giao KQTN

- Sau thdi gian ndy néu KH khong c6 ¥ kién phan hdi vé két qua da nhan, DVIN §&
thanh 1y mAu luu theo biéu miu BM.QT.08.01

- Nhén vién quan Iy méu cp nhat thong tin mAu vao S6 luu mau va thanh 1y miu theo

mau BM.QT.08.02

8. Huwéng din, biéu miu 4p dung
- BM.QT.08.01: Phiéu thanh Iy miu
- BML.QT.08.02: S6 Ivu méu va thanh Iy miu
- BML.TT.06.02-Bién ban mi héa miu PTN
- BML.TT.06.03-Bién ban giao nhin miu PTN
- BM.18.01 - Bién ban liy miu



. VIEN KHOA HOC THUY LOI MIENNAM Masd :BM.QT.08.01
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU

CONG TRINH Lin BH : 01

Negay BH: 15/01/2026

PHIEU THANH LY MAU LUU S6 trang : 1/1

Chiing t6i gdm:
1. Chtic vu :
2 Chic vu :

Sau khi cing nhau kiém tra d6i chiéu, chung t6i quyét dinh huy bé cac mau hét thoi
gian luu quy dinh. S6 lwong nhu sau:

STT S6 phiéu Ngay nhin miu | Ghichi

S6 mau trén da dugc huy an toan.

Thanh vién 1 Thanh vién 2




BM.18.01

) 'VIEN KHOA HOC TH[Z*YLQI MIEN NAM
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU
CONG TRINH

Mzasd :BMQT.18.01

Lin BH : 01

BIEN BAN LAY MAU THI NGHIEM

Neay BH: 15/01/2026

86 trang : 1/1

SO: /BBLMTNI.......... fuuerd 20

Pon vi yéu cau /Client

Cong trinh /Constructions :

Dia diém/Location

Hang muc /Item

Ly trinh /Location

H6m nay, ngay/date ............ thang/month ............ nam/year .......c.....

- PAIDIEN PV CHU PAU TU - OWNER :

OREDE) saavusims sonivsss ssmms e ramis sve e swiss S 8 o e s s e vod S e CHIC VI S oo eeeneees
OBE (DAY -...cuise sosvvavemssonssaminossssars v suas sd s e e e e s (0411 (o TP TPIS
Pidukién My miw:  ....ooooiiiiieeinninn, P.Phap 1Ay MAU.....ovveeeeeee e Dung cu JAy mau:.........coeeerveene
SH Nbi dung Tén mau Chi tiéu thi nghiém S6 lwong | Ghi chi
No Content Names sample Test Characteristics Quantity Note

Két qua chinh thirc s& thong béo sau bang van ban / The official result will be informed in document later.

CHU DAU TU TU VAN GIAM SAT DV THI CONG

DV THI NGHIEM




BM.QT.08.02

VIEN KHOA HOC THUY LGI MIEN NAM

‘Mz gd BMQT.08.02

PHONG NGHIEN COU VAT LIEU XAY DUNG VA KET:CAU

CONG TRINH

TanBH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

SO LUU MAU VA THANH LY MAU

56 trang : 1/1

TP.HCM , ngay...... thang .....ndm 20.....

STT

S6 hiéu mAu  |Vi tri lru/ bio quan| Thoi gian lru (ngay)

Ngay lwu  |Ngay thanh ly

10

11

12

Nhén sy phu trach

Nguoi xét duyét




BM.QT.06.03

| VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU
CONG TRINH ‘

Masé :BM.QT.06.03

LianBH : 01

BIEN BAN GIAO NHAN MAU THI NGHIEM

Ngay BH: 15/01/2026

S6 trang : 1/1

Pon vi yéu caw/ Client

Du 4n / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ Item

Ly trinh / Location

Hoém nay, ngay/date ............ thang/month ............ ndm/year ..............

- PAI DIEN BEN GIAO MAU :

ONE (BA)  ceenietieiieii i ChEC VI s vssssssmsysvisnais vucan
S6 Tén miu Chi tiéu thi nghiém S6 lugng Muc danh riéng cho PTN
No Names sample Test Characteristics Quantity

PAI DIEN BEN GIAO MAU PAI DIEN BEN NHAN MAU




BM.

QT.06.02

) VIEN KHOA HQC THUY LI MIENNAM
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU
CONG TRINH

Masd :BM.QT.06.02

LianBH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

Laboratory coding number

BIEN BAN MA HOA MAU THI NGHIEM | 56 trang : 11
Pon vi yéu cau/ Client i
Du an / Project
Dia diém/ Location
Hang muc/ Item
Ly trinh / Location
Hom nay, ngay/date ............ thang/month ............ nam/year ..............
Sé Tén méu Tinh trang méu S6 lwong S6 ma hoa phong thir Ky hiéu méu
No Names sample Samples status Quantity nghiém Sample code

NGUOI MA HOA MAU




] VIEN KHOA HQC THUY LGOI MIEN NAM Masb :BMQT.1801
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET-CAU -
.CONG TRINH LanBH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

BIEN BAN THANH LY XA MAU THI NGHIEM

S6 trang : 1/1

TP.HCM , ngay...... thang .....nam 20.....

Cbng viée thyc hién : X4 méu thi nghiém vit liéu trong phong thi nghiém

STT NOI DUNG THONG TIN MAU NGAY NHAN MAU GHI CHU

1 Hinh anh minh hoa néu ¢6

Ngudi van chuyén miu Dai dién Phong thi nghiém




] _ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Ma s6 : TT.08

THU TUC POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP

NHAN, XU LY, BAO VE, BAO QUAN, LUU GIU,

HUY BO HAY TRA LAI CAC POI TUQNG THU
NGHIEM HOAC HIEU CHUAN

(Lan ban hanh :01, ngay ban hanh : 15/01/2026

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




VIEN KHOA HQC THUY LOI MIEN NAM Miasd :TTO8

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU -
CONG TRINH Lan BH : 01

THU TUC POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP Negay BH: 15/01/2026

NHAN, XU LY, BAO VE, BAO QUAN, LUU GIU, HUY
BO HAY TRA LAI CAC POI TUQNG THU NGHIEM | S6 trang : 1/4

HOAC HIEU CHUAN
Bién soan Xem xét Phé duyét e b
Ho tén Doan Xuén Truong L& Thanh Pién

\

caLh 85

Ky tén //
] /

S

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

1. Muc dich
Thu tuc quy dinh chung vé trach nhiém va ndi dung cong tac véan chuyén, tiép

nhan khi phong Thi nghiém thue hién 14y méu; xir 1y, bao vé, luu gitt va thanh ly
mau khi phong Thi nghiém nhan mau tir Khach hang. Pam bao mau thtr dugc
kidm soat tranh nhim 14n, khong bién dbi, anh hudng dén chét lugng cong tac thi
nghiém.

2. Pham vidp dung
Mau thir nghiém ciia PTN.

3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét luong, chuong 11
Thuit ngir va giai thich
Trach nhiém

Moi nhan vién co li€én quan dén qué trinh nhén mau, xir Iy,bdo vé€ va bao quan
mau, luu mau, thanh 1y mau phai thuc hién theo cac quy dinh trong thu tuc nay.

6. Noi dung




Thii tuc @8i v6i viéc vin chuyén, tiép nhan, xi I, bio vé, bio quan, hwu gif, hity bé hay tra lai cic.ddi
twrong thir nghiém hodc hiéu-chuin

Laru db: )
" Tiép rihén mau ]
Vén chuyén

S Xt Iy mau

k.tra mau

M3 hoa mau

Khong Iuu . Luu mau

Chia mAu lam 2 phan: miu lvu |,

va mau thir nghiém.

y
A v
Mau thir nghiém

A

Dan tem luu mau

Thit nghiém vién

|

Thanh Iy (hity bo)

Hodc tra lai
mau

Dien gidi lrru do:

6.1 Tiép nhin mau:

- PTN nhén mau tlr phong nghiép vu theo quy trinh xem xét yéu cdu, d& nghi thiu va
hop dong —TT 06. ) .
6.2 Thwe hién liy mau, bio vé mau khi KH yéu cau



Thii tuc d8i véi viéc van chuyén, tiép nhdn, xir Iy, bio v&, bao quan, luu giit, hity bo hay tré lai cac abi
twong thir nghiém hodc higu chuin

- Khi KH c6 yéu ciu 14y mau thi ngudi duoc phin cong tiép nhan yéu chu tu van cho
Kkhéch hang v& cdcyéu clu ky thudt cn thiét trong qua trinh 14y méu, dung cu bao
quan, chita mau phi hop.

- NVTN théng nhét véi KI v& ké hoach thyuc hién cong tac ldy mu qua dién thoai,
email, lich dit sdn hodc vin ban.

- DVTN ctit NVTN thuc hién cong tac léy mAu theo ké hoach. NVTN phai chuin bi
cac dung cu ldy miu, bao quan mau, sdp xép phuong 4n van chuyén méu tun thii theo
yéu cau cia phép thir & dam bao chét luong két qua thi nghiém.

- NVTN thuc hién cong tac 1dy mau lap bién ban ldy mAu va yéu cAu thi nghiém theo
BMTT.8.02. Yéu ciu cong tac 14y mau phai bao gdm it nhét c4c thong tin sau: thong
tin du 4n va céc bén lién quan, phuong phap liy mAu; thoi gian 14y mau; sb luong/
lurong; tén NVTN Iéy mau; dung cu 1:?'1y mau; diéu kién léy mau; vi tri hodc Iy trinh léy

méu; ghi cha nhitng sai 1éch néu cé. -
- Sau khi thuc hién cong tac 14y mau, tién trinh thuc hién tiép theo tuong tur 6.1.

6.3 Xit IV va ma héa mau

- MAu phai con nguyén niém phong
- MAu phai ¢6 nhan ghi ky hiéu, tén mAu... twong Gng v6i phiéu yéu cau.
- Tay thuoc sb lugng chi tiéu klem va ¢6 luu miu ma lugng mau tdi thiéu theo bang

phu lyc - bang 1. Néu khong du mau luu thi phai thong béo cho khach hang biét va ghi
vao hd so: “MAu chi da dé thir nghiém, khong luu mau”.

- Neu mau 13 hang quy hlem phai kiém tra: Can, do, dong, dém va ghi vao gidy yéu
cAu trudce khi nhén va yéu cau khach hang xac nhén két qué kiém tra ndy.

- B phan nhan miu PTN tién hanh ma hoa mau theo biéu mau BM.TT.06.02. Va
chuyén mau cho PTN theo biéu miu BM.TT.06.03. Vi 1 phin méu dé hou.
- M3 héa mAu nhim muc dich dam bao cong béng trong phan tich thtr nghiém.

6.4 Bio quin miu
- PTN phai co6 cac dung cu, phu'o’ng tién, thiét bi phit hop véi yéu cau bao quéan cla thir

nghiém, dam bao khong anh hudng t61 ban chét mau.

- Béi véi mau khong yéu cau dic biét bao quan, co thé @& & khu vuc dé miu tam thoi
trude khi tién hanh thir nghiém nhung phai sap xép gon gang theo ting Joai miu, ngan
cach gifra cac. mau dé khong bi nhiém chéo va tranh céc tac dong cd the anh huong dén
chét lugng mau.

6.5 Lun giit va thanh Iy mau

- NV TN trich l8p miu Iuu va luu gitt phai dam bao céc yéu cdu sau:

- Cac mau duoc trich luu tai PTN phai dam bao tinh dai dién va duoc bao quan
pht hop. Cac mau luu phai duge dan nhan thong tin s6 hiéu mau dé phan biét.

- Thoi gian luu méu theo yéu ciu ctia KH; néu KH khéng c6 yéu cau thi PTN 4p
dung thoi gian 12 14 ngay dbi v&i cac mau Vat liu X4y dung va 30 ngay dbi voi



Thi tuc dbi véi viée van chuyén, jiép-nh@n, xit 1Y, bdo v§, bdo quan, lwvu giit, hity bd hay tra lai cic dbi
twong thir nghiém hofc hiéu chuin

cdc mau dit, .da, nude phuc vu cong tac Khao sat, thoi gian Tuu mau tinh tir ngay
giao KQTN.

- Sau thoi gian nay néuKH khong c6 ¥ kién phan hoi vé két qua dd nhan, PVTN
s& thanh Iy mau luru.

- Nhan vién quan Iy mau cép nhat thong tin mau vao S6 Iru mAu va thanh Iy mau
7. Huwoéng din, biéu miu ap dung

- BM.TT.06.02-Bién bin mi héa miu PTN

- BM.TT.06.03-Bién ban giao nhin miu PTN

- BM.TT.08.01: Phiéu thanh Iy mau

- BML.TT.08.01: S6 lvu miu va thanh Iy miu

- BM.TT.08.02: Bién bén liy miu va yéu ciu thi nghiém mau



BM.TT.06.02

VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU

CONG TRINH

Misd - BMTT.0602

Lin BH - 01

BIFN BAN MA HOA MAU THI NGHIEM

Ngay BH: 15/01/2026

56 trang - 1/1

Don vi yéu ciu/ Client

Du an / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ Item

Laboratory coding number

Ly trinh / Location
H6m nay, ngay/date ............ thang/month ............ nim/year ..............
S6 Tén méu Tinh trang méu Séluong | SO6 mahoaphongthit | Ky hiéu mau
No Names sample Samples status Quantity nghiém Sample code

NGUOI MA HOA MAU




BM.TT.06.03

VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM

Masb BMTT06.03

FHONG NGHIEN CUT VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAT
CONG TRINH

LanBH - 01

Negay BH: 15/01/2026

BIEN BAN GIAO MAU THI NGHIEM

86 trang - 11

SO: /BBNM/20....

Don vi yéu cauw/ Client

Du an / Project

Pia diém/ Location
Hang muc/ Item
Ly trinh / Location
Hom nay, ngay/date ............ thing/month ............ DNAM/YEAr ....ocvvennen

- PAI DIEN BEN GIAO MAU :

L0 T R T TE (01111 (| BRI
Sb Tén méu Chi tiéu thi nghiém Sé hrong Muc danh riéng cho PTN
No Names sample Test Characteristics Quantity

PAI DIEN BEN GIAO MAU PAI DIEN BEN NHAN MAU




BM.TT.8.01

i VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM Mish “BRITT.SO1
PHONG NGHIEN COU VAT LIEUXAY DUNG VAEKETCAU -
CONG TRINE LinBH 01

Neay BH: 15/01/2026

SO LUU MAU VA THANHLY MAU = ym——

TP.HCM , ngay...... thang .....ndm 20.....

STT S6 hiéu mdu | Vi tri lvu/ bdo quin| Thoi gian hru (ngay) (Ngay lum  |Ngay thanh ly

10

11

12

Nhén sy phu trach Nguoi xét duyét




] VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM MEsb BAMTT.08.01

PHONG NGHIEN COT VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU :
CONG TRINH LinBH : 01

"~ . R . . ” . @ Fryrtr F- 1 %4801 =y

THU TUC BIEN BAN THANHLY XA MAU | NewBiE DOLa0o
THI NGHIEM $6 trang : /1

TP.HCM, ngy...... thAng .....ndm 20.....

TEEL ITEATL 2 vovenevensonnsansasensosssssssasssonnsnssnssasscssansassssessenssssnnssssasassssssnnsssensssssssnsasssnsssnnassnnssasnsancas
HOVATON § vt Sinh NAM §  eeevererereneeeererreeess BT ssernonrmsenmssnnesnissisiisais sy
QB QUARYS camscasmmanusnmrmesossssons

Bifn S XE 1 oot eenensasenenes

Cong viée thuc hién : X4 mau thi nghiém vét liéu trong phong thi nghiém

STT NOI DUNG THONG TIN MAU NGAY NHAN MAU GHI CHU

Ngudi vén chuyén mau Phong thi nghiém

BM.TT.08.01




. VIEN KHOA HOC THUY LOTMIENNAM
PHONG NGHIEN COU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU
‘CONG TRINH

Misé :BM.TT.08.01

Léan BH : 01

THU TUC PHIEU THANH LY MAU LUU

Ngay BH: 15/01/2026

Sé trang : 1/1

Chung t6i gdm:

2,

Churc vu :

Chitrc vu :

svs st i DN QTP sivisss; WAINE e A sovvewwes

Sau khi ciing nhau kiém tra dbi chiéu, ching t6i quyét dinh huy bo cdc mau hét thoi

gian luu quy dinh. S6 lugng nhu sau:

STT

S6 phiéu

Ngay nhin miu

Ghi chu

S6 méu trén da duge huy an toan.

Thanh vién 1

Thanh vién 2




VIEN KHOA HQC THUY LQT MIEN NAM

_ _ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 s6 : QT.09

QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/
SO SANH LIEN PHONG

(LAn ban hanh :01, ngay ban hanh : 15/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




VIEN KHOA HOQC THUY LOI MIEN NAM

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU
CONG TRINH

Masdé :QT09

Lan BH : 01

QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/ SO

Ngay BH: 15/01/2026

SANH LIEN PHONG S6 trang : 1/5
Bién soan Xem xét W
200! J
: an Xuan Trut 3 Thanh Dié (S
Ho tén Poan Xuén Trudng 1€ Dién /g Hortn
Ky tén KHOA HOC
B THUYATD
—_—
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sira dbi Ngay stra doi

Muc dich

Theo doi cac dir liéu thir nghiém d c¢6 kha ning phat hién cac xu hudng va khi
¢ thé, phai ap dung ca k¥ thudt thong ké dé xem xét két qua.

Pham vi ap dung

Cho céac phép thir cia PTN

Tai liéu tham chieu

Sé tay chét lugng, chuong 12

Thuit ngir va giai thich




‘Quy trinh thir nghiém thanh:thao / so sinh lién phong

5. Trach nhi¢m

Moi céan bd PTN c6 trach nhiém tuan thi cac quy dinh trong thu tuc nay. Cu thé
1a phai c6 trach nhiém thuc hién céc thu tuc kiém soat sb liéu céc thong sb ma
minh chiu trich nhiém phén tich. Khi sb liéu vuot ra ngoai gi6i han, can béo cdo
v&i trudng phong hodc can by phu trach k§ thuét dé co hanh dong khic phuc.
Trudmg phong hodc phuy trach k§ thuét chiu trach nhiém hodc phan cong cho ca
nhan xem xét dinh ky céc hd so vé qua trinh kiém soat ciing nhu duy tri hoat
dong kiém soét dinh ky.

6. NOoi dung

6.1. Cach thitc dam bao chit lwong két qua thir nghiém

Viéc dam bao chit luong két qua thir nghiém c6 thé lira chon céc hinh thire sau:

1. Sir dung mdu chudn:

M3u chuin, miu di biét truée ndng dd, duge sir dung phén tich gibng nhu mau
thir nghiém tir giai doan bt dAu cho dén két thuc

2. Thir nehiém Idp lai hodc so sanh vdi phuwong phdc khdc:

Tién hanh thir nghiém lap lai it nhét 2 14n/ chi tiéw/ mau thir nghiém hogc
Str dung mot phuong phép thich hop khac kiém tra dé so sanh.

3. Thik nehiém véi méu luu:

Sir dung nhitng mAu luu sau thir nghiém, duge bao quan & diéu kién thich hop
khong lam thay ddi tinh chit mAu, tién hanh thir nghiém lai dé kiém tra tinh lap
lai hay tinh tai 13p.

4. So sanh noi bo trong PTN

4.1 Qui trinh

Néu phong thi nghiém khéng tim dugc nha cung cap dé tham gia thir nghlem
thanh thao cho céc chi tiéu duge cdng nhén, ho co thé thuc hién so sanh ndi bo
PTN theo cac budce sau :

Bude 1 : Lép ké hoach so sanh ndi bo PTN

Bude 2 : Xem xét va xin gidm déc phé duyét

Bude 3 : Chuén bi mAu thi nghiém
- Mau can phai dong nhit, 6n dinh , dam bao khach quan va du s6 luong.
Cén c6 mau luu dé kiém tra d6i chtmg khi can thiét.

- Trong vai truong hop, viéc dong goi, van chuyén miu ciing can luu y dé
dam bao tinh tron ven clia mau

Budc 4 : Dang ky mAu va giri cho KTV/PTN duogc chi dinh dé phan tich



Quy.trinh thir nghiém thanh thao /so sanh lién phong

+ Giri mau cho KTV phong thi nghiém
+ Giri mAu cho nha thau phu cé ning hc
Budc 5 : Phén tich s lidu va giri két qua cho truéng PTN
Bué6ce 6 : Thu nhép dit liéu va va xir Iy sb liéu
Bude 7 : Luu gift hd so va cép nhét két qua vao mau bao cao
Budc 8 : Két thiic qua trinh thi nghiém
4.2 Xu ly dit liéu
Cdc théng sé dwoc siv dung dé xir Iy va danh gid chwong trinh so sdnh ndi bo
PIN
a. Truong hop cé san nha thau phu, tinh zscore
Zscore = (result — Average)/ STDEV

b. Truong hop khong c6 san nha thau phu : tinh do Iap lgi va do tdi lap trung
gian ciia PTN va so sdnh véi thong sé-khi xdc nhdn tinh chinh xdc cua phwong
phdp thir

7. Tham gia phép thir lién phong thi nghiém ( so sanh lién phong) :

Hang ndm, can bd phu trach chét luong sé& cling céc t6 trudng xay dung ké hoach tham
gia phép thir lién phong thi nghiém (BM .QT.09.01) va trinh 1én lanh dao Cong ty
phé duyét.

K& hoach tham gia phép thir lién phong thi nghiém phai bao gbm:
+ Chi tiéu tham gia.

+ Phuong phéap st dung.

+ Nhén su thyc su.

+Thoi gian du kién.

Trong truong hop co6 nhitng thay d6i khach quan cta ké hoach tham gia phép thir
lién phong thi nghiém thi can b dam bao chét luong s& bao céo lanh dao va chi 6
1anh dao m&i 12 ngudi quyét dinh cudi ciing dbi véi nhitng thay d6i bo sung.

Céc tb truong thue hién déng ky xin tham gia phép thir lién phong theo ding theo
qui dinh ctia co quan t6 chirc.

Sau khi nhan mau thir nghiém, nhén vién dugc phan cong phai tién hanh thir
nghiém ldy miu ding theo qui trinh va phuong phap da dang ky. Két qua thir
nghiém duoc ghi chép trén biéu miu di kém theo mAu. Can bd phu trach chit
luong va to trudng s& phé duyét két qua ndy va gii trinh 1anh dao trude khi giri
cho co quan té chirc phép thir lién phong thi nghiém.

Sau khi nhan dugc bdo céo két qua, Phong TN s& nhén biét dugc tinh trang cia
minh. Trong truong hop ¢6 mdt qua nao d6 khong thod man, toan b nguoi o
trach nhiém v6i phép thir 6 s€ nghién cru tim nguyén nhan cia su bét thuong
ndy ddng thoi d ra va thuc hién cac bién phap khéc phuc.

Thir nghiém thanh thao




Quy trinh thir nghiém thanh thao / so sinh Jién phong

Hang nim, can bo phu trach .chét lugng s& xdy dung ké hoach phép thir nghiém
thanh thao dé nghi nén lanh dao (BM .QT 09.01).
Trén co s¢ ké hoach da duoc phé duyét, can bo phu trach chét lugng sdp xép nhan

vién tién hanh phép thi thanh thao ndi bo. Két qua cubi cling s& dugc can 'bd chit
luong l4p bao céo va trinh 1én lanh dao Phong phé duy¢t (BM.HD.09.01).

Trong truong hop c6 thay dbi khach quan ctia ké hoach tham gia phép thir thanh
thao thi can by dam bao chét lugng s€ bao cao l1anh dao va chi c6 lanh dao méi la
ngudi quyét dinh cudi cung dbi v6i nhitng thay dbi hozc bd sung.

Phép thir thanh thao bao gbm:

8.1. Phép thir tinh lap lai:

8.2

8.3.

Bugc thuc hién bm mot kiém nghiém vién trén mot méu (mau thong thudng hodc
mau chuén), v6i s6 14n xéc dinh (ky hiéu n), cing mét phuong phap, thong thudng
dugc 1ap lai 10 1an (n = 10), trong khoang thoi gian cling ngay, sir dung cing mot
thiét bi va cling mot dleu kién tién hanh thir nghiém.

Phép thir tinh lap lai ap dung cho céc phep thir phén tich dinh lugng. Trong trudng
nay can bd phu trach chét lugng sé& tinh toan chi so d6 1éch chuén ctia tinh 13p lai
(Sr) coa timng kiém nghiém vién.

Phép thir tinh tuong déng:

Phép thir tinh twong ddng duge thuc hién gitra hai kiém ‘nghiém vién khac nhau,
trén cing mot mau phan tich (mau thong thuong hay mau chuén), v6i cing mot
phuong phép phén tich, trong cing mot dung dich thir hodc mot moéi trudng, trong
cliing mot diéu kién phan tich.

Pbi voi mbi phuong phép phan tich, phép thir tinh turong dong sé& duge thyuc hién it
nhat 10 14n trén cing mot mAu hodc khac mau (mAu thong thuong hay mau chuin)
nhur d3 trinh bay & trén.

Kiém tra mdu kiém sodt song song voi mau thit:

Mot trong nhitng bién phép thuong ding trong kiém soét chét Iuong két qua thir
nghlem hang ngay la thuc hién mau thir nghiém kiém soat song song vGi mau thir.
Két qua thir nghiém mau klem soat dugc so sanh voi cac mau da thyc hién trude
d6 va chi c6 nhitng két qua ndm trong gidi han cho phép méi duge phé duyét.

Thu tuc thuc hién baoﬂgom fsac budc sau:
Buée 1: Chon lya méu kiém soat cho ting chi tiéu thir nghiém (budc nay dugc
thuc hién trong qué trinh viét huéng dan thuc hién phuong phép thir nghiém).
Trong trwdng hop, trong phuong phap gbc khong qui dinh loai mau kiém soat,
Can b6 viét “Hudng dan thuc hién phuong phép thir nghiém” s& quyét dinh sit
dung loai mau nao s& duge dung lam mau kiém soat trong qué trinh thir nghiém.
Buée 2: Can bd phu trach chit lugng trude khi phé duyét cac két qué thir nghiém
s& xem xét két qua thu duoc trén mau kiém tra nam trong gi¢i han cho phép.
Luu v: Viée xem xét két qua thu dugce trén mau kiém tra khong phai 1a yéu té duy
nhét d& phé duyét két qua thir nghiém. Can by dam bao chét luong c6 thé két hop
kém theo nhirng bién phap khac khi dua ra quyét dinh phé duyét.



Quy trinh thir nghiém thanh thao /so sinh li€n phong

8.4. St dune méu tring song song voi méu thik:

—  Dbi v6i mot s6 phép thir yéu ciu miu trang dwge thure hién song song'véi mau thir
nham dam bao két qua thir nghiém la chinh xac.

8.5. Ldap lai cde phép thit trén ciing mot maéu véi ede phwrong phdp khdc nhau:

—  Phép thir nay 12 viéc so sanh két qua thu duoc trén cling mot mau thir khi 4p dung
hai phuong phéap khic nhau. Can b dam bao chit luong tuy theo tinh hinh thuc
hién cac chi tiéu s& quyét dinh néu yéu ciu thuc hién phép kiém tra. Céc sy khac
biét 16n phai duge nghién ciru, xem xét, giai thich nguyén nhén va c6 bién phap
khéc phuc khi cin thiét.

8.6. Tdi kiém tra cdc méu heu (dp dung cho edc méu hod hoc).

—  Pé kidm tra @ chinh x4c va do Lip lai cia két qua thir nghiém, can bd phu trach
chét lugng c6 thé s& kiém tra lai cac mau luu trén cling mot phuong phap, mot
thuoc thur.

— Thi nghiém vién thuc hién viéc tai kiém tra nay co thé 1a nguoi trude day phan
tich mau nay hodc ngudi khac.

—  Céc két qua cubi cling s& duoc ghi chép va so sanh voi két qua trudc day.

— Tt ca nhitng su khéc biét 16n déu phai dugc phan tich nguyén nhan va cach khic
phuc trude khi thue hién phéan tich mau.

—  Luu y khi t4i kiém tra, chi kiém tra mau hru trong vong 5 ngdy.
9. Theo doi két qua va phan tich xu hudéng

Dit liéu tir cac hoat dong theo ddi phai duge phan tich va st dung dé kiém sodt,
d8 cai tién céc hoat dong ctia PTN. Khi két qua phan tich dit liéu tir hoat dong
theo doi cho thdy né nim ngoai cic tiéu chi da dugc xéac dinh, thi phai thuc hién
hanh dong thich hop dé ngan ngira viée bo cdo cac két qua sai.

10. Hwéng din, biéu miu 4p dung

STT Ma hu'(’)"ng din, biéu miu Tén hwéng din, bién miu
1 HD.09.01 Hwéng dian thwe hién so sanh lién phong
2 HD.09.02 Huéng din thwe hi¢n miu QC
3. BM.QT.09.01 K& hoach dam bao chat hrgng KQTN
4 BM.HD.09.01 B4o c4o so sanh lién phong




i VIEN KHOA HQC THUY LOIMIENNAM
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET-CAU
CONG TRINH

Misd : BM.HD.09.01

Lan BH : 01

BAO CAO SO SANH LIEN PHONG

Ngay BH: 15/01/2026

S6 trang : 1/1

- Thoi gian thwe hién:

- Ngudi chuén bi:

- Nguwoi danh gia két qua:
-  Muc dich

- Pham vi phép thir

- Poi trgng tham gia

- Tén chi tiéu

Phwong phap

wxs MAU
1. Kiém tra dong nhit
2. Chuin bi miu
3. Giri miu

*#* Phirong phéap xit Iy théng ké va danh gia két qua

4. Két luan:
Hanh dong khéc phuc (néu co):

Ngay thang nim
Ngudi 1ap

thang nam
Phé duyét
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PHONG NGHIEN CU'U VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU CONG TRINH

VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM

Misdé :HD 09.02

LinBH : 01

HUONG DAN THU'C HIEN MAU-QC

Ngay BH: 15/01/2026

S6 trang : 1/6

Bién soan Xem xét
Ho tén Doan Xuén Trudng L& Thanh Dién /
Ky tén // ‘
/TUM/L/ | W
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sira d6i Ngay stra doi

1. Muc dich

Hudng dan nay quy dinh cach thue hién miu QC trong PTN

2. Pham vi ap dung

Quy trinh ndy 4p dung cho tét ca cac phép thir vi lugng cia PTN

3. Tai liéu tham chiéu

Thong tu 2

1//2012/TT-BTNMT




VIEN KHOA HQC THUY LGI MIEN NAM Misé :HD 09.02

PHONG NGHIEN CU'U VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU'CONG TRINH Lin BH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

HUONG DAN THU'C HIEN MAU QC

S6 trang : 2/6

4. Thuit ngir va giai thich
Mau QC: La mu kiém soét chét luong
5. Trach nhiém
Moi nhan vién Phong thi nghiém cin tuan thi huéng dan nay
6. Noi dung

- Pé kiém soat chat lugng trong phong thi nghiém, phong thi nghiém phai sir dung mau
QC nhu: mau trang thiét bi, mau tréng phuong phap, mau lip, mau thém, mau chuén dbi.
chimg, chuén thim tra hoic miu QC khac do chuong trinh quan tréc yéu cau hoic
chuong trinh bao dam chat lugng ctia phong thi nghiém dé ra.

-S6 luong mau QC tbi thiéu can thyc hién trong m01 meé mAu phai du dé kiém tra sy
nhi®m bén clia dung cu, héa chét, thuéc thir, cac yéu tb anh hudng va danh gia do chym,
d6 chinh x4c ciia két qua phan tich nhung khéng dwgc vuot qua 15% téng s6 miu can
phan tich

- Tiéu chi chip nhén cia kiém soat chat lrgng: két qua phén tich cac mau QC chi c6 gia
tri khi dua ra duge cac giGi han dé so sanh va xéac dinh duoc sai s6 chip nhan theo yéu
cAu cua tiu chi thdng ké ma phong thi nghiém x4c dinh dugc qua trinh phé chuén
phuong phap.

6.1. Kiém soat chit lwong hang ngay

Mbi 16 mau, phong thi nghiém can phai thuc hién phan tich toi thiéu mdt trong céac mau
kiém soat sau day:

+ mau tring phuong phap (dé kiém soét kha ning nhim bén ctia héa chit, dung cu, thiét
bi),

+ mAu 1ap (& danh gia d6 chum ciia két qua phan tich)
+ méau thém chuén (dé danh gia do chinh x4c cia két qua phan tich),

Véilo: La sd Irgng mau thue hién trong 1 ngay. Néu s6 lvong méu trong ngay <20 thi
sau 20 mau thye hién 1 mau QC.

a. Méu tring phwong phdp:

Dugce phan tich dau tién trong mdi me mau. Khoang gié tri cia mau trang phuong phap
duoc chip nhan néu gia tri do duge nam trong khoang 0 + MDL (gidi han phat hién cua
phuong phap).

b. Mau Igp: D6 véi hai lan lap, danh gia d6 chum duya trén dénh gia RPD
a) Néu RPD nam trong khoang gi6i han, két qua phan tich duoc chip nhén;
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b) Néu RPD nam ngoai khoang gi6i han, va két qua phén tich dugc bao cao, thi nguoi
phén tich phai bao cdo v6i phu trach k§ thuat dé c6 quyét dinh danh gid cudi ciing vé két
qua phén tich;

¢) Néu RPD nam ngoai khoang gi6i han, nhung céc két qua phén tich miu Lip gin v6i gid
tri giéi han phat hién cta phuong phép, tinh toan do sai khac tuyét d6i nhu sau:

Trong do:
ilﬂ’i ——Lf_}g?
RED = ; = 100 0y
LD+ LDO2)47) (%)

RPD: phan trdm sai khdc twong doi ciia mau ldp;
LD1: két qua phan tich lan thie nhat;
LD2: két qud phan tich lan thik hai.

A=LD1-LD2
A : D sai khdc tuyét doi
Gi6i han A duge chinh phong thi nghiém thiét 1ap dua trén két qua phé duyét phuong
phéap phan tich. Néu A ndm ngoai khoang giéi han, va két qua phan tich dugc bao cio,

nguoi phén tich phai bao céo véi phu trach k¥ thuét & c6 quyét dinh danh gia cudi ciing
vé két qua phan tich.

*#% MAu Kip QC: Mi chi tiéu thuc hién theo cac bude sau:

_ Tir 1 mAu tién hanh chia nho thanh 50 mau nhé.

- Tién hanh phén tich 20 miu

- Tinh toan d& 14y gi4 tri trung binh, d6 1&ch chuan ctia 20 miu

- Sir dung két qué vira tinh duoc & trén dé dung cho 30 mAu QC con lai (céc gia tri CL,
UCL, LCL).

- Khi phan tich mau v6i chi tiéu d6 sir dung 1An luot cac mAu QC trong s6 30 mau dé lam
mAu QC l3p. Ghi sb liéu thong ké va v& dd thi phan tich xu hudng clia két qua khi hét

thang (véi cac chi tiéu thudng xuyén phén tich), hodc khi hon 20 mau QC di di duge
thuc hién (v6i céc chi tiéu khong thuong xuyén phén tich)

c. Mau thém chuan:

Pé kidm tra sy anh hudng ciia nén mau téi két qua phan tich thong qua viéc danh gia
phan tram d6 thu h6i (%R) cia mau thém chuén:
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Cs~C ,
R =—x100{%)
8
Trong do:

R: % D thu hoi;

{5 Ncéng dé méu thém chudn;

C:: Néng dé cua méu nén;

S: Néng dé cia chat phan tich thém vao mau.

Két qua phan tich duge chip nhan khi % R ciia mAu thém chuén nim trong khoang kidm
soat do chinh phong thi nghiém thiét 1ap dua trén két qua phé duyét phuong phap.

d. Bidu db kiém sodt:

Ngoai viéc danh gia két qua phén tich cua cac mau kiém soét theo cac tiéu chi néu trén,
phong thi nghiém can phai kiém soat xu huéng, dién bién ciia két qua phén tich dya trén
phuong phéap théng ké theo biéu d kiém soat chét luong.

Vi du minh hoa: biéu @6 kiém soat chét luong

Ningad

Ny shisth

Trong do:
CL: 1a dudng trung tém ciia bidu do kiém sodt, 1a gid tri trung binh ciia cdc gid tri kiém
sodt hode gia tri dwgc chimg nhan,

CL + 2s: 1a gidi han cdnh bdo (nghia la 95% két qua dwoc phan b6 trong khodng gici
han nay);

CL + 3s: 1a gidi han kiém sodt (nghia la 99,7% két qua diwoc phdn bé trong khodng gici
han nay);

s: dé léch chudn, dwoc tinh todn dua trén bg sé liéu xdc dinh giad tri dwong trung tam.
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Gia thiét Két luéin Bién phap
- Gia tri kiém soat nam Phuong phap dugc kiém Két qua phan tich dugc béo
trong gidi han canh bao, soat cao
hoac:

- Gi4 tri kiém soét nam
trong khoang giita giéi han
canh bao va gi6i han kiém
so4t va hai gia tri kiém soat
trude d6 déu nam trong gisi
han canh bao

- Gié tri kiém so4t nam
ngoai giéi han kiém soét,
hoac:

- Gié tri kiém soét nim gifra
gi6i han canh bao va gidi
han kiém soat va it nhat mét
trong hai gia tri kiém soat
true do cling nam giira gidi
han kiém soat va gidi han
canh bao.

Phuong phap nim ngoai
pham vi kiém soat

Két qua phan tich khong
duoc bao céo. Ké tir gia tri
kiém soat cudi cing dugc
phat hién, tt ca mAu phai
phaén tich lai.

- 7 gié tri kiém soét theo trat
tu tir tir ting hodc tir tir
giam lién tuc, hoéc:

- 10/11 gia tri kidm soat lién

tuc ndm vé cling mét phia
cua dudng trung tam.

Phwong phap van dugc
kidm soat nhung c6 thé c6
xu hudéng ra ngoai kiém soét
thong ké néu tat ca cac gia
tri kiém so4t nam trong gi¢i
han canh bao.

Két qua phan tich cé the
dugc bao cao, nhung can
phai xem xét dé phat hién
s6m van dé dang phat sinh

6.2. Kiém so4t chat lwgng két qua phan tich dinh ky

- Dé kidm soat chét Irong két qua phan tich dinh ky, trude hét phai xem xét lai cac gidi
han kiém soat théng ké va dudng trung tdm cua biéu do kiém soat. Su danh gia bao gom
viée xem xét lai 60 gié tri kiém soét lién tuc cép nhét gin dély nhét trén bidu db kiém soat

chét lrong.

- Viéc xem xét theo trinh tur nhu sau
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a) Bém s6 gia tri kiém soat nam ngoai khoang gidi han canh bao (cua 60 gia tri kiém
soat). Néu sb lugng gid tri kiém soét 16n hon 6 hodc nho hon 1, chimg t6 pham vi cua
phép phan tich da bi thay doi;

b) Tinh toan gié tri trung binh ciia 60 gié tri kiém soat d& néu tai khoan
2.1, va so sanh véi gia tri cua duong trung tam dugc thiét 1ap trude d6. Néu su khac nhau
10‘11 hon 0,35s, chitng t6 gia tri trung binh da bi thay doi.

2.3. Néu xem xét thiy cac su vi pham néu tai muc b thi can phai tién hanh kiém soat
théng ké dé xac dinh murc d6 cac thay db6i. Tuy nhién, trong trudng hop c6 su thay dbi
16m thi cling khong nhét thiét phai thay dbi duong trung tAm. -
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Bién soan Xem xét
Ho tén Doan Xuén Truong Lé Thanh Pién
] 1/ <.
K}t’ téﬁ / i ]
] 4
/\MM/ W _

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi trd Noi dung sira ddi

Ngay stra doi

1. Muc dich

Huéng dan nay quy dinh cach thyuc hién so sanh lién phong & PTN.
2. Pham vi ap dung

Hud6ng dan nay ap dung cho tit ¢4 cdc phép thit vi lugng cua PTN.

3. Tai liéu tham chiéu
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- TCVN ISO/IEC 17043:2011- Péanh gi4 su phi hop- Yéu cau chung doi v6i phép
thir nghiém thanh thao (twong duong ISO/IEC 17043: 2010)

- AOAC

4. Thut ngir va viét tit

So sanh lién phong: SSLP

5. Trach nhiém

Moi nhan vién Phong thir nghiém can tun thi huéng dan nay

6. N§oi dung

6.1 Kiém tra sy dong nhét ciia miu

- Mﬁu tr}Ic'rc khi dugc gtri téi 01 PTN tham du phai duoc kiém tra dé dam bao tinh
dong nhat ciia b mau.

- Viéc kiém tra ddng nhét duoc thuc hién tai PTN

- Péanh gia két qua v6i chi tiéu dinh lugng:

- Chon ngau nhién t{ong bd mau da c%'lu'fm bi ra it nhit 6 mau, tién hanh phén tich,
moi mau thir dugc tién hanh 1ap lai 2 14n.

Miu Két qua & 2 lan Lip Trung binh
1 Al Bl X1
2 A2 B2 X2
3 A3 B3 X3
4 A4 B4 X4
5 AS BS5 X5
6 Ab B6 X6

Trong excel, chon Data Analysis— Anova:single factor —OK.

input Range: quét chon ving tir A1—B6

Groupet By: theo hang (Rows),

Alpha :0.05

Chon ving Outphut Range dé xuét ra két qua thong ké.

Quan tam téi ‘F, Fcr’z'r, P-value cta két qua. Néu F<Fcrit hodc P-value >0.05, két
luén 16 mau dong nhat

- E?éi v6i chi tidu dinh tinh: Cac mau qu‘Q’C chon di tién hanh phén tich cho két qua
giong nhu mong doi, két luén 16 mau dong nhat.
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Néu két qua kiém tra cho thdy su khong dong nhét trong bo mau, thi hity bo bd méu
va tién hanh chuén bi lai bd miu méi.
6.2 Chuén bi miu

- Nén méu st dung: 12 miu phan bén dugc lya chon tir don vi co uy tin va chat
luong.

- Khéi lwong mau:

- Phan phéi mau:

- D6i v6i cac chi tiéu vi sinh: Phan tich dinh Iuvong duoc thuce hién tai PTN cua 1QC
toi thiéu 12 6 mau. Chi tiéu dinh tinh t6i thiéu la 2 mau. Tong hop s6 ligu de xur ly
thong ké.

6.3. Giri miu

- Thoi gian giri mau:

- S6 lrgng mau:

- Khéi luong mau:

- M3 héa mau:

- Mo t tinh trang mAu nhén duoc tir cac don vi duge giri mau:

7. Xit Iy 6 liéu

- Trung binh thd (robust average): gid tri trung binh két qua do cac thi nghiém vién
cung cap chua qua xtr ly loai bé céc so lac

- D¢ tdi lap: Muc d6 gan nhau gifra cac ket qua tha nghiém doc 18p nhan duogc
trong didu kién t4i 1ap nghia 13 céc thir nghiém duoc 1am trong didu kién : thir
nghiém dugc bdi cing mot phuong phap, trén cac mAu thir giéng hét nhau trong cac
phong thi nghiém khéc nhau, v6i nhitng ngudi thao tic khac nhau, sir dung cac thiét
bi khéac nhau.

7.1. Xir I¥ s6 liéu vi sinh

X Iy s6 liéu theo F-test tow saple for Variances

- Pbi v6i chi tiéu dinh lwong:

Sau khi cac PTN tham du tré két qua, tién hanh xir 1y thdng ké véi cac sb lidu nhan
duge. Riéng voi PTN IQC str dung 6 két qua ciia 6 mau phén tich & trén dé xu ly
thong ké.

Chu y: Voi phwong phdp vi sinh, két qua can duoc logl 0 trude khi xi Iy thong ké.
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Két qua PTN t6 chirc SSLP Két qua PTN tham dy
M1 N1
M2 N2
M3
M4
M5
M6

Trong excel, chon Daia—Analysis—:» F-Test Two-Sample for Variances—OK.
Variable 1 Range: Quét tit ca két qua ciia PTN t6 chue (tr M1—M6...)
Variable 1 Range: Quét két qua cia PTN tham dy (tir N1—N2)

Alpha: 0.05

Chon viing Outphut Range d& xuét ra két qua thong ké

Quan tdm téi P(F<=t) one tail, néu P>0.05, két ludn cac két qua tuong ddng nhau
Danh gi két qua: Pat yéu ciu

- Pbi voi chi titu dinh tinh:

Gi4 tri 4n dinh 4m/duong & mdi miu dugc xac dinh bang viéc bd sung ching
duong/chat chuin vao mau tring.

Két qua duge dénh gia “Dat yéu cAu” khi tit ca cac két qua pht hop véi két qua cia
gia tri an dinh

7.2 Xir Iy s6 liéu héa

RSD% = CV% = =2 %100

X
Trong do
SD: Do léch chudn
n: S6 1an thi nghiém
i

xi: Gid tri tinh duoc cta 1an thir nghiém thi

% : Gid tri trung binh ctia c4c 1an thir nghiém
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- Tinh @9 1éch chuén twong dbi tai lap: PRSD tuwong ty nhu trén.

- Sau d6 so v6i gi6i han ctia d6 tai 1dp duoc quy dinh trong phu luc F cia AOAC dé

danh gia két qua:

Analyte, % Mass fraction (C) Unit RSIR, %

100 1 100% 2

10 10-1 10% 3

1 102 1% 4

0.1 10-3 0.1% 6

0.01 10—4 100 ppm (mg/kg) 8

0.001 105 10 ppm (mg/kg) 11

0.0001 106 1 ppm (mg/kg) 16

0.00001 107 100 ppb (ng/kg) 22

0.000001 10-8 10 ppb (ng/ke) 32

0.0000001 10-9 1 ppb (png/kg) 45

8. Huwéng din biéu mau 4p dung

BM.HD.09.02: Bao cao so sanh lién phong
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Bién soan Xem xét

Ho tén Poan Xuén Trudong L& Thanh Dién
Ky tén

Al

# —

THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Nbi dung sira doi Ngay stra d6i

1. Muc dich

Pua ra bao cao két qua véi day du thong tin, rd rang, chinh x4c, khach quan, khong
gdy hiéu lam cho khach hang.

2. Pham vi ap dung
Cho céc phép thtr cia PTN

3. Tai liéu tham chiéu
Sé tay chat lwong, chuong 13

4. Thuét ngir va gidi thich



Thii tuc bso cdo két qua

5. Trach nhi¢m

Tét ca céc bao céo can duge xem xét va phé duyét trude khi ban hanh

6. Noi dung

6.1 N§i dung bao cdo

Béo céo thir nghiém phai bao odm it nhét cac thong tin sau, trir khi PTN ¢6 nhiing ly
do hop 18 dé khong 1am nhu vay:

- Tiéu @&

- Tén va dia chi cia PTN

- Vi tri thuce hién céc hoat dong thi nghiém

- Nhén biét tt ca cac phan ciia béo céo hoan chinh va nhan biét o phan két thic

- Tén va thong tin lién h¢ cia khach hang

- Nhan biét phwong phéap thir sir dung

- M6 ta tinh trang miu

- Ngay nhén mau thir nghiém

- Ngay thure hién hoat dong thir nghiém

- Ngay phat hanh bao cao

- Tuyén b vé hiéu luc rang ¢4 két qua chi lién quan dén d6i twong thir nghiém

- Két qua gén véi don vi do

- Céc bd sung v6i phuong phap

- Nhén biét ngudi phé duyét béo co

- Nhén biét két qua 12 ctia nha cung cip bén ngoai

6.2 Trach nhiém cia PTN

PTN phai chiu trach nhiém v& tit ca cac thong tin néu trong béo céo, trir khi d6 1a
thong tin duoc cung cap boi khach hang. Dit liéu dugc cung cip bai khach hang phai
duoc nhéan biét 13 rang.

Khi cin phai giai thich két qua PTN cAn can nhic v& didu kién moi truong, tuyén bd vé
su pht hop, d6 khong dam bao do...

6.3 Tuyén bé vé su phii hop

Khi tuyén b vé su phit hop v6i mot quy dinh k § thudt hay tiéu chuéan dugc dua ra,
PTN phai 1ap thanh vin ban quy tic quyét dinh dugc 4p dung, c6 tinh dén muc o rui
10.

Nhirng tuyén bd nay phai dugc nhan biét r5:



Thii tuc bdo cdo két qua

+ Tuyén b 4p dung cho nhiing két qua nao

+ Tiéu chuén, quy dinh nao dugc dap tmg hay khong déap ting
6.4 Y kién va dién gidi
Khi béo céo cac ¥ kién dién giai PTN phai ddm bao chi nhan sy dugc trao quyén thé
hién y kién va dién giai méi duge dua ra tuyén b6 twong ting. |
Khi cac ¥ kién dién giai duoc trinh bay trong cc béo cao phai dua trén ca két qua thu
duoc tir dbi twong da thir nghiém va nhan biét & rang.
Khi cac y kién dién giai trao dbi truc tiép v6i khach hang bang dbi thoai, phai lwu hd
so vé dbi thoai dé
6.5 Sira bao cao:
Céc thong tin thay d6i phai duoc nhan biét 1o, néu Iy do thay dbi trong béo céo
- Khi d& phét hanh bao c4o thi thay ddi du6i hinh thirc ciia mot tai liéu tiép theo va
phai bao gdm tuyén bd:” sira dbi bao cdo, s6....” hode mot hinh thire dién dat twong
duong.

7. Hwéng dén, biéu mAu ap dung

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu

1. BM.TT.10.01 Phiéu két qué thir nghiém (form ding) or ngang
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KET QUA THU? NGHIEM
TEST RESULTS

S6 trang : 1/1

Sé/No: Trang/Page.

1. Khach hang/Customer:
2. Can bd giam sat /Inspector:
3. HBPKT or SPYC :
4. Dia chilLocation:
5. Lwong mau/Amount:
6. Ngay nhan mau /Sample receiving date :
7. Ngay thir nghiém/Testing date:
8. Kétqual Results:
: g Két quél
STT/ Tén mau/ Mia e Results
No Sample SHmpG
’ code
1.
2.
3.
4,
Phwong phap thiv/ Testing method

........... , hgay/date thang/month nam/year

st 3 TP. THU NGHIEM GIAM BOC
DAI DIEN THU NGHIEM Head of Lab Deputy Director of
Rep of testing Institute

1. Céc két qua thir nghiém ghi trong phiéu nay chi co gia tij dbi véi mau do khéch hang gii dén/Test results are valid for the namely submitted sample (s) only.
2. Khéng duoc in sao mél phan van ban néy néu khéng c6 sw dong y bang véan ban cua VPQIThis test report shall not be reproduced, except in full without the written approval of VPQI.
3. Tén méu, tén khach hang duoc ghi theo yéu céu cua noi gii/Name of samples or customer are written as customer’ request.

4. Khdch hang c6 thé lién hé theo dia chi dudi dé biét théng tin chi tiél/Please contact us at the below address for futher information

5. "*" Chi tiéu khdng dwac cong nhan/ **' Not accredited criteria.

6 "= Chi tiéu stF duna nha thau phu/ ™" Tests performed by subcontractors
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NHAT Ki THU NGHIEM e
i c 0 trang : 1/1
TEN PRSP ThIE © ...oveveeeieicccisisuenisncsesiisissesessenssstossassssssssasassmsusstsssmessstast susbessassnesssssnsasasanssansassussassans
PRFOTIE PHAD: «vveosensosssssisosisssisssnsssasassanssssossinissassusnissssssssssssensnssssss smssmassasssastssstsunssnessansesararss sssassnnes
N A 51verrererersaesesaseessassestsesssssssissatssosssssssasesssasssesssesssssstsnssssessstssusssasibssstsaats irsevasrs e s bt st s st st
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Thii-tuc gidi quyét khiéu nai

1. Mouc dich

Thi tyc nay duoc xdy dung dé dua ra cach thirc, tiép nhén va tién hanh giai quyét
cac khidu nai cta khach hang dbi v6i hoat -dong thit nghiém, nhim thda man
khéach hang va ning cao hiéu qué hoat dong ciia PTN.

2. Pham vi ap dung
Quy trinh ndy ap dung cho tét ca cac nhiing khiéu nai ctia khach hang lién quan
dén hoat dong thir nghiém ctua PTN.

3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét lugng, chwong 14
4. Thuit ngir va giai thich
Cac thuét ngit trong Quy trinh nay dugc hidu nhu sau:

—  Khiéu nai: bao gdm tit ca nhitng thic méc, gbp ¥, su khong vira 1ong cta khach
hang lién quan hoat dong thtr nghiém.

Khach hang: cac td chirc, ¢4 nhan st dung két qua thir nghiém ctua PTN.

5. Trach nhiém

—  Cén bd phu trach PTN va phu trach chét luong 1a dau méi gidi quyét khiéu nai
cua khach hang.

6. NOi dung

6.1 Gii quyét khiéu nai

- Péi v6i cac khleu nai bang van ban: ngudi tiép nhén (ngudi tree PTN) vao sb “Tiép

nhan va giai quyét khiéu nai - BMLTT.11.01 va chuyén ngay cho truéng PTN giai

quyet

- Pbi véi cac kh1éu nai truc tlép, dién thoai nguoi tiép nhén phai c6 trach nhiém ghi

day du vao sb “Tiép nhan va giai quyét khiéu nai” BM.TT.11.01 céc ndi dung c6 lién
quan, ngay gio ghi nhan, nguoi/co quan khiéu nai va chuyén lai cho phu trach PTN

- Trudng hop can bd tiép nhéan cé thé tra 101 cho khach hang va duoc khach hang chip
nhén thi ghi nhén vao BM.TT.11.01 r6i bdo cdo v6i Trudng PTN sau.

- Trudong hop khong tra 161 duge ngay thi ghi nhan thong tin cia khach hang va hen tra
161 v6i khach hang. Can b chuyén ngay cho bd phén c6 trach nhiém xur 1y.

- Truéng PTN c6 thé quyét dinh lién lac v6i khach hang dé giai thich va néu dugc
khach hang chép nhan thi ghi nhén vao BM.TT.11.01. Trudng hop phtrc tap truéng
PTN quyét dinh bién phéap gidi quyét.

- Két qua trao ddi thong tin phai dugc 14p hodc xem xét, phé duyét béi cac cd nhan
khong tham gia vao hoat dong thi nghiém dang xem xét: Truong PTN c6 trach nhiém
xem xét van dé khiéu nai va danh gia d6 12 khiéu nai chinh xac hay khong.

- Pbi v6i nhitng khiéu nai dung, cin ghi nhan va phan cong can bd tim hiéu nguyén
nhén gdy sai sot, sau do thuc hién khic phuc theo Quy trinh Hanh dong khic phuc



Thii tuc gidi quyét khiéu nai

- Sau khi thuc hién hanh dong khac phuc PTN pha1 bao-cdo tién do vakét qua, duara
thong béo chinh thirc vé két thiic xr 1y khidu nai cho bén khiéu nai va thu nhan lai
théng tin vé mic do chép nhan ctia khach hang.

- Pbi véi nhiing khiéu nai chua chinh x4c, ngudi ¢ trach nhiém cén giai thich cho
khach hang.

- Toan bd hd so lién quan qua trinh tiép nhan va giai khiéu nai phai dugc luu gitt hd
50.

6.2 Thu thap théng tin phian héi khach hang

- C4n bo tiép xuc véi khach hang thuong xuyén phat phiéu thu thép y kién khach hang
theo bidu BM.TT.11.02 dé 14y y kién phai hoi, chuyén lai cho phu trach chat luong

- PTN théng ké cac ¥ kién phan hdi ciia khach hang dé 1am dau vao cho cudc hop xem
xét cuiia lanh dao.

7. Huwéng din biéu méu, 4p dung:

STT M3 hwéng din, biéu miu “Tén hwéng din, biéu miu
1. BM.TT.11.01 S tiép nhén va gidi quyét khiéu nai

2, BM.TT.11.02 Phiéu thim do ¥ kién khich hang
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] VIEN KHOA HOC THUY LOI MIENNAM Misé : BM.TT.11.02
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET-CAU -
CONG TRINH Lin BH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

PHIEU THAM DO Y KIEN KHACH HANG

S6 trang : 1/1

PHIEU THAM DO Y KIEN KHACH HANG

Phong thi nghiém — Vién khoa hoc thity loi Mién Nam rét mong tiép nhan duoc y kién
nhan xét ctia khach hang vé dich vu thir nghiém chiing t6i

Thai d6 phuc vu Nhiéttinh | Niémnd | Trung binh Kém
O 0 0 O
Phi dich vu Cao Binh thudng Thip
0 O 0
Chét luong dich vu Tét Kha Trung binh Kém
O O O 0
Su san ¢6 thong tin Tét Khé4 Trung binh Kém
0 O 0 O
Thoi han thuc hién dich vu Nhanh Kha Trung binh Cham
O 0 O O

Cac y kién dong gop khac:
Gui phat nhanh, gtri email, 1am céng vdn dbnrvll el val 31w mmmsasnsssssssnmas:
Tén khach hang (ky hay khong ky c6 gia tri nhu nhau):

Ngay gép y kién:
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VIEN KHOA HOC THUY LGI MIEN NAM Masd - TT12
PHONG NGHIEN COU VAT LIEU XAY DUNG VA KET/:CAU :
CONG TRINH Lin BH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

THU TUC VE CONG VIEC KHONG PHU HQP —
So-trang : 1/3

Bién soan Xem xét | Phe duyet Id»r

Ho tén Doan Xuéin Truong Lé Thanh Dién

)
Ky tén / ]

/\mé

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Noi dung stra dbi Ngay stra d6i

1. Muc dich

Tha tyc nay dugc xdy dung dé quy dinh pham vi, trach nhiém, ngudi c6 thim
quyén va ndi dung tién hanh kiém soat cong viéc thir nghiém khong phu hop dé
dam bao cac cong viée khong phit hop trong PTN déu duoc phat hién va xt Iy kip
thoi.

2. Pham vi ap dung



Thii tuc vé cdng viéc khong phit hgp

Thu tuc nay ap dung cho viéc xir ly cac didu khong phi hop trong qua trinh thir
nghiém ciing nhu két qua cua cong viéc khong phit hgp v6i cac Quy trinh clia
Cong ty hodc yéu cau da thoa thudn véi khach hang.

3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét lugng, chuong 15
4. Thuét ngit va giai thich
Diéu khong phit hop 12 bt cir hoat dong nao trong phong thir nghiém khong tuan

thu theo yéu cau, qui dinh, thoa thuén véi khach hang hodc khong nhu mong
muon.

5. Trach nhiém

—  Phu trach chat luong va nhan vién c6 lién quan dén moi hoat dong trong qua
trinh thir nghiém bao gém bao quén, phan tich va tra két qua.

- Can bc_),phu trach k¥ thuat (dleu kién moi trudong, thiét bi, cac yéu tb khac) cé lién
quan dén qua trinh thir nghiém.

6. Noi dung

6.1. Phat hién cong viéc khong phu hop:

Trong qua trinh tham gia thuc hién hoat dong thir nghiém, nhan vién PTN c6 trach

nhiém phat hién cic cong viéc khong phi hop va bao cao ngay cho trudng phong hoac

nguoi o trach nhiém. Trong truong hop khan cip phai thuc hién ngay cac bién phap
can thiét nhim ngan khong cho van d& trAm trong thém.

6.2. Panh gia mirc d§ cong viéc khong phu hop:

Phu tréch chét luong hodc Phu trach k¥ thuat c¢6 thAm quyén xem xét cong viéc khéng
phu hop so vdi cac yéu cau k¥ thuét c6 lién quan @8 xac dinh mtc do 4nh huéng dén
két qua thir nghiém va phén loai mac do ning hay nhe

6.3. Xir Iy cong viéc khong phut hgp trwong hop phat hién khi thwe hién hoat dong
trong PTN

1. Cac hoat dong trong phong thir nghiém bao gbm:

—  Giao nhén mau

—  Quan Iy miu trong phong thi nghiém

—  Phan tich miu

—  Béo céo két qua phén tich

2. Nbi dung kiém soat

—  Nguoi duge g1ao cdng viée nhén mau trong phong thi nghiém phai tuan thu theo
cac yéu cAu giao nhan mau, 13 ngudi c6 ning luc trong viéc danh gid 1 mAu vé mit
cam quan. Viéc danh gia dua trén cac thong tin khach hang cung cp, cac hién
tugng quan sat duge.

—  Khi phat hién thdy didu khong phii hop trong ‘qua trinh nhan mAu, ngudi nhan
mau phai théng bao ngay voi phu trach PTN, dé danh gia mure do khong pht hop
va dua ra quyet dinh: khong nhan mAu hodc nhén mau cd d1eu kién (diéu kién
nay duoc bd sung vao hop dong hoic thé hién duéi dang gidy cam két, trong do
c6 su théng nhét véi khach hang)



Thii tuc vé eong viéc khéng phit hop

Néu mau di- dugc luu trong thoi gian vugt qua quy dinh, hodc khong dugc bao
quan ding yéu chu 'k thuét - trong thoi gian luu gilt, bao quan bén ngoal Phong
thi nghiém ddi véi thong s6 cén phén tich, ngudi nhan miu c6 quyén dé nghi
“kh6ng nhén mau” v6i phy trach PTN

Cén bd truc tiép thuc hién phan tich mau can kiém tra viéc hiéu chuén thiét bi,
tinh hiéu luc cua két qua hidu chuin trude khi st dung thiét bi, dung cu do dé
dam bao céc thiét bi do chinh x4c.

Khi ¢6 déu hiéu khong binh thuong cia hoa chét, thiét bi, dung cu do, diéu kién
mdi truong tién hanh phén tich,...cin b4o cho phu trach PTN dé c6 bién phap
khic phuc kip thoi trude khi phan tich.

Trong trudong hop diéu khong phit hop duoc phét hién khi dang thuc hién phén
tich, tiy theo mtrc do anh hudng cia diéu khong phi hop vai két qua do, nhan
vién phén tich c6 thé:

Tiép tuc cong viéc nhung thue hién ngay hanh dong khic phuc (khong phai
lam lai tir dau)
Dimg toan bd céng viéc va tién hanh lai cong viéc tir dAu sau khi thue hién
hanh déng khac phuc.

Tuy theo mire d§ danh gia dleu khong phu hop, nhan vién ¢6 thé tu khic phuc

hoidc can su trg gitp, khi d6 cin bao céo truc tiép v6i phu trach PTN du6i dang
van ban.

Lanh dao Cong ty va phu trach PTN c6 thim quyén kiém tra phét hién cong viéc
khong phu hop can danh gid mirc d6 cia diéu khong pht hop dé dwa ra huéng
giai quyét d6i v6i mdi tinh hudng cu thé.

Moi dlgu khong pht hop trong qué trinh thir nghiém duoc thiét 1ap va luu giit
trong ho so Cong viéc khong phu hop.

Phu trach ché‘E lugng can dua ra bién phap phong ngira khi nghi ngd diéu khong
pht hop co thé tiép tuc xay ra.

7. Huwéng din bidu miu, ap dung:

BM.TT.12.01 Sé theo doi cong viéc khong phit hop

- Phiéu hanh dong khic phuc
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VEN KHOA HQC THUY LOI MIEN NAM
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU

‘CONG TRINH

Misd :QTI13

Lin BH : 01

H QUAN LY TAI LIEU KY THUAT

Ngay BH: 15/01/2026

S6 trang : 1/7

Bién soan Xem xét Phé duyét JLl—
Ry 10 ane
Ho tén Doan Xuan Trudng Lé Thanh Dién &9@“‘;; w@ o s
821, NS PANELS
Ky tén ~ ¥/ KHOA HOC \@
g THUY Lo AR
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/\,UM// 1/ Q) [
— . #00 T
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Nbi dung stra d6i Ngay stra doi

1. Muc dich

Quy trinh ndy duoc xdy dung dé qui dinh trach nhiém va dua ra cach tién hanh
kidm soat tai liéu dang van ban, hd so, thong tin thudc hé théng quéan 1y chit luong

cua PTN.

2. Pham vi ap dung




‘Quy trinh quan ly-tailiéu ki thuit

6.

Quy trinh nay ap dung cho 4t ca cac tai liéu, ho so lién quan dén hé thong quan Iy
chat luwong dugc st dung trong PTN.

Tai liéu tham chiéu

S6 tay chét lugng chuong 16

Thudt ngit va giai thich

Céc thuit ngit sau day trong Quy trinh nay duoc hiéu nhu sau:
Tai liéu nd1 bd bao 2dm teflt ca cac tai liéu dugc phong thir nghiém (PTN) soan
thao, ban hanh: so tay chat luong, sd tay Quy trinh, phuong phép thir ndi bd,
huéng dén, biéu mau, ban phén cong cong viéc...
Tai liéu tir bén ngoai: cac qui dinh, tiéu chun, tai liéu k¥ thuit ciia may méc,
thiét bi, hoa chat...
H so 14 dang van ban thé hién cong viéc dang hogc da hoan thanh.
File: 1a cac cadp luu tai liéu hodc hd so ciia PTN.
Phu _tréqh chét l}rc_mg (PTCL), Phu trach ki thuat (PTKT) la nguoi chiu trach
nhiém vé mit chat lwong, ki thuat ciia phong thir nghiém.

Trach nhiém
Phu trach chét lugng c6 trach nhiém quén ly, kiém so4t cac tai liéu ndi bd PTN
va phoi hop vai phu trach k¥ thuét luu trir cac tai liéu cia PTN;
Moi nhén vién trong PTN phai tuén thu theo cac qui dinh trong tai liéu ndi bo;
Phu trach chat lugng va nhén vién lién quan ¢6 trach nhiém trong viéc quan ly,
phé bién, cép nhat, luru gitt, @2 nghi stra dbi, thu hdi va thanh Iy cac tai liéu do

PTN ban hanh; phan phéi cic ban sao cac phén lién quan dén ding d6i twong cin

sir dung.
Céc nhén vién duge phan cong nhiém vu quan Iy hd so cu thé cin tuan thi qui
dinh Iiru gift, cap nhat hd so.

Noi dung

6.1 Kiém soat tai liéu ndi bd
6.1.1. C#c tai liéu do PTN ban hanh gbm c6:

S tay chat lwong
Quy trinh
Hudng dan st dung thiét bi, thir nghiém...

Biéu miu

6.1.2. Trinh bay cac tai liéu ndi b

Tai lidu ndi bd ctia PTN (trir biéu miu) dugce trinh bay théng nhét trén kho gidy
A4 véi phong chit Time New Roman c& chir thong thuong 12 13 trir truong hop
dac biét. Cac chif phan tiéu de in ddm. Khoang cach gifra cac dong (Spacing
before) 6pt. Pau trang va cubi trang 2cm. L& trai 3cm va 1& phai 2cm. Phin
header va foodter lcm.



Quy trinh quan Iy tai liéu ky thuﬂt

Trang déau «cha cac tai ligu duoc trinh bay nhu trang diu clia tai ligu nay. Mot s0
tai liéu ngén gon nhu hudng dén sir dung thiét bic6 thé khong can c6 trang. dau
nhung phai c6 thong tin vé: ngudi dé nghi, ngay dé nghi, nguoi duyét, ngay duyét
vao cuoi tai liéu.

T trang thir 2 cua m01 tai liéu déu c6 phan Header clia mdi trang tai liéu néu tén
clia tai liéu d6 va nim bén phai ciia trang va c6 kiéu chit 1a Times New Roman
cd chit 10 va chir dam.

Phén Footer tir trang thtr 1 ciia tai liéu gdm cac thong tin theo thir tr sau:

M3 s6: ghi ma hidu cua tai liéu

Lén ban hanh: s l4n ban hanh

Trang: sb trang/téng s6 trang
Céch danh m hiéu céc tai liéu theo qui tic sau:

+ 86 tay chét lugng c6 ma hiéu 1a STCL

+ Quy trinh c6 ma hiéu: QT.xx (xx 12 sb thir tw cua Quy trinh)

+ Thu tuc ¢6 ma hiéu: TT.xx (xx 14 sb thi tw ctia thi tuc)

+ Huéng din c6 ma hiéu: HD xx (xx 14 s6 tht tu ciia huéng dén)
Biéu mAu trinh bay theo céc qui dinh sau:

+ Tét ca cac bleu mau phai dugc trinh bay thong nhét va phai phit hop voi
cac quy dinh vé van thu, luu tri, cia cép c6 thAm quyén;

+ Dbi v6i loai biéu mau giao dich chinh thirc cia PTN (co déu va chir ky):
Trinh bay phai theo ding quy dinh cta cAp c6 thdm quyén;

+ Phéan footer ctia biéu mAu gém céc thong tin theo thir tu sau:

» Ki hiéu ma hoé ciia biéu mau di kém Quy trinh theo qui tac sau:
BM.QT.xx.yy trong d6: xx 1 sb tht t ctia Quy trinh, yy 14 s6 th tu
ctia biéu mAu trong Quy trinh

> Ki hiéu m3 hoa cia biéu mau di kém thu tuc theo qui tic sau:
BM.TT.xx.yy trong do: xx la 5O ter tu cia thua tuc, yy 1a so tha tu cia
biéu mAu trong tha tuc :

> Ki hiéu m3 héa cia biéu miu di kém hudng ~d?m theo qui tac:
BM.HD.xx.yy trong d6 xx 1a thir tr cia huéng dan, yy 1a so tho tu
cla biéu mau trong huéng dan
>S4 1an ban hanh ciia biéu méu, tring 14n ban hanh Quy trinh, huéng
dan
> S6 trang ciia bidu mAu/tong s6 trang
Khi mot trang ctia STCL hodc Quy trinh, HD dugc soat xét, stra ddi thi trang d6
duge cap nhédt mdi vao tai liéu nhung 1an ban hanh cia sb tay hogc QT,TT, HD

do6 van gifr nguyén ma phan stra d6i trén trang d6 duoc nhén biét. Phan stra d6i va
ngdy stra ddi duwoc ghi vao trang déu tién cia tai liéu do.

Khi biéu miu duogc soat xét sira dbi thi ghi nhan vao ban theo dai sira dbi tai lidu
& trang ddu cta Quy trinh, thi tuc hodc hudng dAn con 1an ban hanh cta biéu



‘Quy trinh quan:1y tai lifu k¥ thuit
mau van gift nguyén nhung bd sung vao canh lan ban hanh ngly soét xét, sira
doi.

~ Cho phép sira dbi tai liéu dén 14n thir 5 thi tai liéu d6 dugc ban hanh lai toan bd
va 1an ban hanh s€ tang 1én 1 so v6i lan trude.

_  Céc tai lidu kiém soat, trén trang ddu déu c6 déu hiéu nhan biét “tai lidu kiém
so4t”. Céc tai lidu c6 diu kidm soat dd photo dé sir dung vao bt cir muc dich gi
déu tro thanh tai liéu khong kiém soat.

~ Tai liéu cung cap cho cac bén lién quan déu phai c6 sur dong y clia phu trach chit
luong. Tai liéu c6 ddu d6 duoc sir dung thay thé cho du “Tai lidu kiém soat”

6.1.3. Soan thao, ban hanh, phin phon va quan Iy lru trir tai liéu noi b
Soan thdo

- Moi nhén vién PTN déu ¢6 quyén dé nghi ban hanh, sira d6i tai liéu theo Biéu
méau Phiéu yéu cau soan thao/stra doi tai licu BM.QT.13.01.

o Sau khi cé phleu d& nghi ban hanh/sira dbi tai lidu thi phu trach chit lugng cén
nhic (c6 the _tham khao y kién cac bén ¢ lién ‘quan) mirc do can thiét va quyét
dinh c6 can soan thao hay sira d6i khong va néu can thi dy thdo phan cong cho
ngudi/by phén thich hop bién soan hodc stra dbi va ngudi/bd phan xem xét theo
phiéu dé nghi bao gom ca ngdy can hoan thanh. Trudng hop PTCL khong quyet
dinh duoc c6 can thiét phai soan thio/sta dbi tai liéu thi trinh truong phong quyét
dinh.

_ PTCL chuyén phiéu dé nghi cho can bd dugc phan cong va ngudi kiém tra/xem
xét de thuc hién.

Ban hanh

= S tay chét lugng, quy trinh ctia PTN do Lanh dao Cong ty ban hanh trén co s&
d@& nghi ciia phu trach PTN va 1a tai liéu kiém sodt.

_ Khong cho phép sira tii liéu bang tay.

- Hang nidm phu trach chit Irong c6 trach nhiém xem xét lai toan bd hé théng tai
lidu noi bd cia PTN két hop v6i béo céo thanh tra ndi bd, xem xét cia lanh dao
va cac phidu dé nghi sira dbi tai liéu dé & nghi Lanh dao Cong ty ban hanh lai tai
liéu néu can. '

Phén phdi va quan Iy iy tri

- Ban goc ctia cac tai liéu dugce phu trach chét luong sao ra mot s6 luong ban theo
yéu cau. Ban gbc s& duge luu gitr va khong déng dAu kiém soat.

- Phu trach chét luong phai dam bao sé lugng tai liéu photo du @& phén phdi va
dugc kiém tra dong dau kiém soat trude khi phén phoi.

_  Phu trach chit lugng 13 ngudi chiu trach nhiém phén phdi tai liéu dén moi nhan
vién va nguoi lién quan, khi giao tai liéu phai ghi vao S6 phan phdi tai liu
BM.QT.13.03.

_ Khi tai liéu c6 thay dbi sira chita, Phu trach chét lvgng phai thu hdi lai ban ci.

- Cac ban tai liéu cii sau khi PTCL thu~h(‘“)i phai thanh 1y theo qui dinh va chi gilt
lai 1 ban dé tham khéo va phai dong dau “Tai liéu 161 thoi”.



‘Quy trinh quén 1y-tai liéu k§ thuit

Céc tai liéu kiém so4t cia PTN déu luu gitt bang ban cimg, ban mém dé tham
khao (may tinh, dia CD).

Phu tréch chét luong phai lap danh muc gbc cac tai liéu kiém soat cia PTN va
tinh trang ban‘hanh ctia cac tai liéu theo bicu BML.QT.13.04.

6.2. Kiém soat tai liéu bén ngoai

6.2.1. Cic tai liéu bén ngoai gom co:

Céc tiéu chuin quoc té, tidu chuén Viét Nam va cac tai liéu huéng dan lién quan
dén hoat dong PTN;

Vin ban phap quy: Nghi dinh, quyét dinh, thong tu ...
Tai liéu lién quan thiét bi, dung cu thi nghiém, héa chét ...
Cong van, fax, thu dén

Tai liéu khéc: Tai liéu vé dao tao, hdi thao, gidi thiéu cac to chirc ...

6.2.2. Nhan tai liéu, phin phéi, leu gi va quén Iy tai ligu

T4t ca cac tai liéu bén ngoai khi dén PTN phai dugc phy trach chét lugng phan
phéi t6i cac by phén co lién quan va yéu cau cdp nhét vao danh muc tai liéu bén
ngodai

Tai liéu bén ngoai khi dua vao PTN st dung phai dugc dong du "Tai lidu kiém
soat" ¢ trang du coa tai liu sau d6 phai luu gifr tai liéu vao file thich hop va ghi
vao Bidu mau Phiéu theo doi tai liéu cua ting cdp tai liéu, néu can thiét phai
théng bao cho céc nhén vién khac biét vé ndi dung tai liéu.

Phu trach chét luong 12 ngudi c6 trach nhiém cap nhét cac tai liéu bén ngoai dic
biét cac tai lidu lién quan dén phuong phap thir, huéng dan thiét bi, cic qui dinh
mdi ... va thong bao dén moi nhan vién;

ft nhat mot ndm mot 1an, Phu trach chét lugng va cac nhén vién c6 lién quan phai
ra sodt lai tit ca céc tai lieu bén ngoai. Khong cin thiét c6 thé huy bo va lam
phiéu huy b6 tai liéu theo bidu mAu “ Phiéu huy tai ligu”;

6.3. Kiém soat hd so

6.3.1 Céc hd so dwgc phin loai nhwr sau:

Céc ho so vé quan ly: Phu trach chat lwong cép nhét va luu
+  Ho so san pham va dich vu ctia nha cung cip
+  Ho so khiéu nai.

+  Hb so danh gi4 (ndi bo, bén ngoai), khac phuc, hanh dong gii quyét rii ro
va co hoi

+  Hb so xem xét ciia lanh dao.
+  HOd so tai liéu hé théng quan ly

Céc hd so k¥ thuat: Phu trach k¥ thuét hodc ngudi dugce phén cong cép nhat va
luu

+  HO so tht nghiém

+  HO so vé nhan su.



-Quy-trinh quéin ly tai liéu k¥ thujt

Hb so vé theo ddi didu kién méi truong
Phuong phap thir

Danh gia phuwong phép

Trang thiét bi phong thi nghiém

Hb so hoa chat

Ho so chat chuan.

+ + + o+ + 4+ o+

Hb so dam bao két qua thir nghiém (so sanh lién phong, tric nghiém ky
nang ...)

6.3.2 Ho so k¥ thuat

- Ho so k¥ thuat phai bao obm thoi gian va nhén biét nhén su chiu trach nhiém dbi voi
moi hoat dong thi nghiém va cho viéc viée kiém tra dir lidu va két qua.

- Céc hd so quan ’trac’ gbc phai ghi nhan ta} thoi diém chiing dugc thuc hién va phai ¢é
kha nang nhén biét doi voi nhiém vu cu the.
6.3.3 Thoi gian liru giit hd so
- C4c hd so duge luu trong 3 nam. Trir mot s6 hd so sau:

+ H so nhén sy luu gift sau thdi gian nghi viéc 3 thang

+ Hb so phuong phap thi: Luu cho t6i khi phuong phép 16i thoi khong sir  dung
nita

+ Hb so thiét bi: luu dén khi thiét bi dugc thanh 1y
6.3.4 Nhan biét

— Tt ca cac hd so déu phai duoc sap xép thanh timg file, bén ngoai cd dan nhan
nhén biét bing tén cia timg loai hd so, bén trong mdi t€p hé so duge xép theo
nh6m, thi tr thoi gian sao cho dé nhan biét va truy tim.

—  Viéc sao chép (dudi moi hinh thire) dbi voi hod so lwu trir chi duoc thue hién khi
¢6 su cho phép cia ngudi co trach nhiém.

6.3.5 Lwu trir va bdo quin

—  Hb so duoc hru gitt trong ta ctia PTN, céc hd so quan trong cAn thiét bao mat cn
c6 khoa phu trach chat luong 14 ngudi quan ly hd so giit

—  Viéc sao chép (du6i moi hinh thirc) d6i véi hd so luu trir chi duge thue hién khi
¢6 chit ky cho phép cta phu trach PTN va ban sao dugc dong diu “khong kiém
soat”.

—  Truong hop céc hd so lru trong cip da qué nhiéu, cAn thém cip mdi thi danh sb
1,2,3... vao nhin cta ho so.

—  Trudng hop phat sinh thém hd so thi ngudi luu hd so 1am bién ban luu bd sung
co chit ky duyét cta phu trach PTN.

_ Céc file d4 huu duoc kiém soat dinh ky vao cubi thang bai ngudi luu hd so va
mot nhan vién PTN. Céch thire kiém tra cac file nhu sau: danh sach cic file hd so
chtra trong 1, s6 Tugng chira trong mdi ngén, s6 hd so trong mdi cip, tinh trang
bao quan ho so.



:Quy trinh quan 1y tai lién ky thuit

:6.3.6 Thanh Iy ho so
—  Pinh ky 1 nim/lan ngudi phy trach hd so 14p darih muc cachd so da’ hét han luu
trit trinh Anh dao Cong ty phé duyét dé thanh 1.

—  TAt ca cac 'hd so hét han luu trit duge phé duyét cho thanh 1y phai duoc liy ra
khoi tép, file, ghi chép thanh bién ban trudc khi thuc hién vi¢e thanh ly theo biéu
Phiéu huy tai liéu BM.QT.13.05.

6.4 Quan ly théng tin

- Hé théng may tinh: Tt ca mdy tinh cla phong phai dugc cai dit mat khdu. Chi
nhitng nguoi duge phén cong mai biét mét khéu dé dang nhép vao may. Trudng phong
thir nghiém s& phén cong va cap nhit mat khau dang nhap.

- Dinh ky 2 thang s& backup dit liéu quan tric gbc & may tinh vao b clmg

- Khi hé théng phan mém, may tinh gip cac sai 16i PTN cén c6 hanh dong khéc phuc
thich hop.

- Viéc tinh toan va truyén dir liéu phai dugce kiém tra mdt cach thich hop va c6 hé
thong.

7. Huwéng din, biéu mau ap dung

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu rt}ﬁu
1 BM.QT.13.01 Phiéu yéu cau soan thao/sira doi tai liéun
2 BM.QT.13.02 Phiéu gép ¥ tai liéu
3. BM.QT.13.03 Danh muc tai liéu kiém soat
4 BM.QT.13.04 Phiéu huy tai liéu, ho so
5 BM.QT.13.05 Danh muc hé so
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Bién soan Xem xét Phe duyet (3%
Ho tén Poan Xuan Trudng 1& Thanh Dién a4 '
Ky tén
/\m//
/ —
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vitwi No6i dung stra doi Ngay sira doi -
1. Muc dich

Thu tuc nay xdy dung d& qui dinh pham vi, hoach dinh hanh dong giai quyét i ro
va co hoi. Noi dung cdc budce thuc hién hanh dong gial quyet rii ro va co hdi dé
ngén ngira nguyén nhan tiém 4n gy ra didu khong phu hop dé giam kha ning c6
thé xay ra su khong phu hop va tdn dung co hi cai tién.

Pham vi 4p dung

Thu tuc nay ap dung khi c6 sy hién hitu nhtmg nguon gbc tiém tang co thé dén
dén roi ro, bao gdm ca kha ning xuét hién yéu ciu can c6 sy cai tién trong hoat
dong k¥ thudt thir nghiém va ca hé théng quan ly chét luong.



Thii tuc gidi quyét rii ro va co hoi

3. Tailiéu tham chiéu
'S4 tay chit lvong chwong 18

4. Thudtngi va gidi thich

—  Ruiro 12 sy anh hudng khong chic chin vé két qua khéng mong doi.

5. Trach nhiém

—  Phu trach chit lugng va céc can bd cb lién quan duge phan coéng chiu trach
nhiém nghiém ctru tim ra rii ro

—  Phuy trach chét lwong chu tri vi€c tim ra nguyén nhén rui ro lién quan t61 hé thong
quén Iy coa PTN, dong thoi tdp hop va luu giit ho so vé hanh ddng khac phuc.

—  Phu trach k¥ thuat chu tri viéc tim nguyén nhén rii ro lién quan yéu ciu ky thuét

cua PTN
—  Trudng Phong thi nghiém tao ngudn luc cho PTN d thuc hién hanh dong khac
phuc

6. Noi dung
6.1. X4c dinh véin dé cin thyc hién hanh dong dé giai quyét riii ro va co hdi

—  PTN nghién ctru, phan tich cac dir lidu c6 lién quan dén hoat dong thir nghiém
bao gom ca phén tich cac xu hudng, cac rui ro, d6 thanh thao ciia phép phan tich
dé chu dong x4c dinh cac van dé cin ap dung dé duwa ra hanh dong dé giai quyét
rui ro va co hoi.

—  Xéc dinh su phit hop ctia hé théng quan ly chit lrong dén hoat dong thir nghiém
hang ngay, x4c dinh cc nguy co tiém 4n din dén rui ro.

—  Caéc dir liéu thu duoc qua cac cude danh gid ndi bd va bén ngoai

— T cac y kién dong gop cta can bg PTN, khach hang

6.2. Panh gia mirc do rii ro

— Sau khi cac rii ro dugc xac dinh, PTN tién hanh danh gia mirc 6 cac rii ro theo
bang sau:

Mirc d6 anh | Cao 3 4 5
hwéng Trung binh 2 3 &
Thap 1 2 3
Thip Trung binh cao
Xdc xuat Xay ra

— Viéc danh gid dua trén x4c suit xay va mic dd anh huéng ciia rii ro:

+ Vi cée rii ro & cip 1 PTN c6 thé khéng can thye hién hanh dong hoic khong
can xac dinh chung. PTN sé thuc hién cac hanh dong d€ loai bo va giam thiéu rii
ro uu tién cap do cao to1 cap dg thap.

+ Dbi véi cac rii ro & céc cAp khac cn phai thye hién hanh déng khic phuc, PTN
" tién hanh theo quy trinh hanh dong khac phuc cai tién

6.3. Thwe hién hanh dong giai quyét riii ro va co hdi



Thii tuc gidi quyét rii ro va co hji

- Khi x4c dinh dwoc hanh dong giai quyét rti ro va co héi thi truong Phong thi
nghiém cing PTCL, PTKT nghién ctru nguyén nhan tiém 4n c6 thé xay ra va danh gia
mirc @6 rii ro dya trén tAn xudt va mitc 6 anh hudng.

Dura ra bién phap thuc hién giai quyet rtii ro va phan cdéng can b thuc hién
C4n bd kiém tra thuc hién kiém tra hidu qua cta hanh dong giai quyét rii ro.
_  Néu dat yéu ciu thi ghi nhan va chuyén hd so cho PTCL luu git.

—  Néu khong dat yéu cau s& dé nghi can bd duoc phén cong thye hién hanh dong
khac phuc thic hién thém hodc thu thap thém béng chimg khic phuc.

6.2.1. Truong hop khong thong nhét thi hd so duge chuyen cho PTCL dé ciing truéng
Phong thi nghiém quyét dinh bién phap thuc hién tiép theo.

6.2.2. Sau khi hoan tit hanh dong giai quyét i ro thi PTCL 1a ngudi chiu trach nhiém
tap hop va luu gift toan bo ho so lién quan hanh dong khéc phuc didu khong phit
hop.

7. Huéng din biéu miu, 4p dung:

STT M3 huéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu

1. BM.TT.14.01 Bang danh gia riii ro va co héi
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Bién soan Xem xét Phé duyet L
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Ho tén Poan Xuan Trudng L& Thanh Dién & T
5 b i

Ky tén
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THEO DOI SUA POI TAI LIEU
STT Vi tri Noi dung sira doi Ngay sira doi

1. Muc dich

Thu tue ndy x4y dung dé qui dinh pham vi, trach nhiém, ngudi c6 thdm quyén va

ndi dung cac bude thuc hién hanh dong dé giai quyét moi hanh dong khong phu hop

xay ra. Dong thoi tién hanh lya chon céc co héi cdi tién can thiét.




Thii tuc hanh dong khic phuc, cii tién

2. Pham vi.ap-dung
Thi tuc ndy 4p dung cho tit ca cac diéu khong phi hop lién quan hoat dong thir
nghiém ctia Phong thit nghiém. Bao gdm ca kha ning khong dap tmg dugc yéu ciu da
thoa thuin v6i khach hang
3. Tai liéu tham chiéu
S tay chét lwong, chuong 18
4. Thuit ngir va giai thich
- Diéu khong phil hop 12 bét cir hoat dong nao trong PTN khong tuén thi theo yéu chu,
qui dinh, thoé thuan v6i khach hang hodc khong nhu mong mudn.
- Khéc phuc 14 hanh dong duoc thuc hién dé loai bo nguyén nhan cia sy khong phu
hop da xay ra.
5. Trach nhiém
—  Céc can bd ¢6 lién quan va dugc phén cong chiu trach nhiém nghién clru nguyén
nhan va thuc hién hanh déng khic phuc
—  Phu trach chét lugng tip hop va lru gift hd so vé hanh dong khic phuc ctia PTN.
—  Phu trach k¥ thudt cha tri viéc tim nguyén nhén cac diéu khong phi hop lién
quan yéu cau k¥ thuat ciia PTN.
—  Lanh dao Céng ty tao ngudn luc cho PTN thuc hién hanh dong khic phuc, cai
tién.
6. N¢i dung
6.1. Phat hién cong viéc khong phu hop:
Pidu khong phit hop c6 thé phét hién qua cac ngudn gbe sau:
—  Tu phét hién tir hoat d@éng ctia phong thir nghiém
—  Danh gid ndi bd
—  Danh gid tir bén ngoai (khach hang, co quan céng nhan, co quan chimg nhén)
—  Khiéu lai ctia khach hang
— K&t qua Pam bao chat luvgng thir nghiém/ so sanh lién phong
-  Xem xét cua ldnh dao
—  Sb theo doi cong viéc khong phit hop
—  Céc i ro va co hoi duoc xac dinh trong qua trinh hoach dinh (néu cﬁn)

6.2. Panh gia mirc d) cong viéc khong phu hop:



Thii tuc ‘hanh dong khic phuc, cii tién
- P6i v6i céc phat hién trong qua trinh hoat dong ciia PTN thi can b phat hién thuc

‘hién sy khic phuc kip thoi va bao cho phu trach phong theo qui dinh cta thii tuc Kiém
soat cong viéc thir nghiém khong phu hop.
- Céc didu khong phit hop dwgc phén loai nhu sau:

+ Pidu khong phit hop ning: La nhing sy sai khac anh hudng truc tiép két qua
thi nghiém, dich vu ciia PTN nhu: Sai v& héa chat, thiét bi, phuong phép, nhén sy
khong tudn thi céc quy trinh hé théng quéan 1y chét luong;

+ Diéu khéng phii hop nhe: La nhitng sai khac khong anh hudng truc tiép dén
két qua thi nghiém va dich vu nhu céc sai s6t trong hd so quén Iy chat hrong cita PTN.

+ Diém kién nghi: La su khong dép ng yéu cAu nhung chwra anh hudng dén
chét lugng dich vu va su hai 1ong ctia khach hang
- Phu trach chét lugng phén cdng cac can bd phan tich nguyén nhén, thuc hién hanh
dong khéc phuc, kidm tra hanh dong khic phuc va thoi han dé thuc hién theo biéu
BM.QT.15.01.
- Trudng hop didu khong phi hop cin c6 su hd trg ngudn luc tir 1anh dao Cong ty thi
Phu trach phong dé xuat 1én 1anh dao Cong ty phé duyét.
- Céc can bo duge phin cong thyuc hién phén tich nguyén nhéan va thuc hién hanh dong
khic phuc dién vao bidu BM.TT.15.01 va tip hop cac bing chiing vé hanh dong khic
phuc da thyc hién theo dang thoi gian qui dinh.
- Cén bd kiém tra thuc hién kiém tra hiéu qué cua hanh dong khic phuc.

+ Néu dat yéu cAu thi ghi nhan vao biéu miu BM.TT.15.01 rdi chuyén hé so cho

phu trach chét luong luu giit.

+ Néu khong dat yéu ciu s& d& nghi cén bo duge phan cong thuc hién hanh dong

khéc phuc thuc hién thém hodc thu thap thém bang chimg khic phuc.
- Truomg hop diéu khong phit hop lién quan dén giao dich véi khach hang can thong
bao v6i khach hang vi du nhu trudng hop khong phi hop lién quan mau th, két qua
thir nghiém.
6.3. Cai tién
PTN phai nhan biét va lwa chon céc co hoi @ céi tién va thuc hién moi hanh dong can
thiét.
Cac co hoi cai tién dugc nhén biét thong qua cac hoat dong sau:

v" Péng gbp ¥ kién ctia can bo, khach hang
v" Théng ké hoat dong quan Iy cia PTCL



Thii tuc hanh ddng khic phuc, cii tién

v Théngké hoat dong quan 1y k¥ thuét ciia PTKT

" K&t qua ctia cudc hop xem xét cia lanh dao

v Hoach dinh i ro va co hoi

v DPanh gia ndi bd, bén ngoai
PTN phai tich cy tim kiém cé4 théng tin phan hdi ciia khach hang, ca tich cuc va tidu
cuc. Thong tin phan hdi phai dugc phén tich va st dung d& cai tién hé théng quan 1y,

cac hoat dong thir nghiém va dich vu khach hang

7. Huwéng din biéu méu, ap dung:

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu

1. BM.TT.15.01 Phiéu hanh déng khic phuc

2. BM.TT.15.02 S6 theo doi hanh dong khic phuc




VIEN KHOA HQC THUY LGOI MIEN NAM Misd :BM.TT.15.01

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU -
CONG TRINH Lan BH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

PHIEU HANH PONG KHAC PHUC, CAT TIEN (—
So trang : 1/1

1. Ngudn gbc diéu khong phit hep, hanh déng khic phuc, cai tién:

Panh gia ndi b Xem xét cua lanh dao Dé xuat cua can bd
Phan nan Panh gia bén ngoai Nguon goc khac

2. Piéu khong phu hop (KPH) — Pwoc phat hién

PR TR P TR P T S e L R R

Nguoi phat hién: Ngay phat hién:

3. Phén tich nguyén nhén:

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

Nguoi thuc hién: Ngay hoan thanh:

6. Kiém tra:
Nguoi kiem tra Ngay kiém tra

bat O Chua dat [J
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] VIEN KHOA HQC THUY LI MIENNAM
PHONG NGHIEN:CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU

(CONG TRINH

Misd :TT16

Lan BH : 01

THU TUC PANH GIA NOQI BO

Ngay BH: 15/01/2026

S6 trang : 1/3

Bién soan Xem xét
Ho tén Poan Xuan Trudng L& Thanh Dién
Ky tén /
/\,UM// W
— /
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noi dung sita doi Ngay sira doi

1. Muc dich
- Xéc dinh hiéu luc cta hé théng quan ly va danh gia co hoi cai tién.

- Phat hién c4c diém khong pht hop trong hé théng, tir d6 dira ra cac bién phép va hanh

dong khic phuc dé duy tri tinh hiéu qua ctia hé thng chat lugng.

2. Pham vi ap dung

Thu tuc nay ap dung cho cac chuong trinh danh gia ndi bod PTN.




Thii tuc danh gia ndi b

3. Tailiéu tham chiéu
Sb-tay chat lwong, chuong 19
4. Thuitngirva gidithich
‘Céc thuat ngir sau ddy trong Quy trinh nay dwoc hiéu nhu sau:
- Dénh gia ndi bd cﬁgh ky: 1a cudc danh gia duge thuc hién theo ké hoach cua PTN
it nhat 12 thang 1 lan.

—  Dénh gid ndi bd dot xuét 12 cudc danh gia duge thuc hién khi co van @ nghiém
trong xay ra trong hoat dong cia PTN va lanh dao yéu cau thuc hién.

5. Trach nhiém

—  Phu trach chit lugng c6 trach nhiém td chtrc thuc hién quy trinh nay.
6. No6i dung

6.1. Lap chwong trinh dinh gia:

- Phu trach chét lugng xac dinh linh vuc, ndi dung danh gia, 1ap ke hoach danh gia
ndi bo PTN, thiét lap thoi gian danh gia dua vao yéu cAu ctia tiéu chuén, ciia hé thong
quan ly chét lugng va tinh hinh thye té cia PTN.

- Chuong trinh dénh gia phai bao gbm day di ndi dung danh gia, thanh phan doan
danh gia, thoi gian thuc hién.

- Danh gia vi@n 14 can by dam bao am hiéu vé& hoat dong dugc phan cong danh
gia, dugce dao tao vé k¥ ning danh gia va doc 14p voi hoat dong duge phén cong danh
gia (néu co the).

- Trong truong Iélc_)*p dac Qiét, viéc danh gia ndi bd phai tién hanh dot xuét, phu
trach chat luong 1ap ké hoach bo sung trinh 1anh dao Cong ty phé duyét.

- Chuong trinh danh gia phai dugc PTCL thong bao dén thanh vién doan danh gia
va bo phan dugc danh gia it nhat 1a 1 tudn trude thoi diém danh gia.

6.2. Chuén bj tién hanh dinh gia:

- Cin cir theo cong viée dugce phan cong, timg thanh vién trong nhém danh gia ¢
trach nhiém thu thap céc tai liéu co lién quan cta hé théng quan ly chit luong nhwr: S6
tay chét lugng, cac Quy trinh, cic phuong phap thi, cac hudng dan, hd so luu trir... dé
d6i chiéu nghién ctru trude khi thuc hién dénh gia.

- Cac b6 phéan co lién quan phai c6 trach nhiém cung cép tht ca theo yéu ciu cia
nhom danh gia.
- Céc diéu khong phi hop duge phén loai nhu sau:

+ Piéu khong phil hop ning: La nhiing su sai khac anh huong truc tiép két qua
thi nghiém, dich vu cia PTN nhu: Sai vé hoa chét, thiét bi, phuong phép, nhan sy
khoéng tuan thi cac quy trinh he théng quan Iy chat luong;

+ Diéu khong phil hop nhe: La nhitng sai khac khong anh huong truc tiép dén
két qua thi nghiém va dich vu nhu céc sai s6t trong hd so quan ly chit lugng ciia PTN.

. Piém kién nghi: La su khong dap (mg yéu cu nhung chua 4nh hudng dén
chat lugng dich vu va su hai long ctia khach hang

TT.16 Lan ban hanh: 1 Trang: 2/3



Thii tuc danh gia ndi bd

6.3. Thurc hién danh- gia
- ‘Hop khai'mac: gi6i thiéu nhém déanh gid, khéng dinh lai chuwong trinh, pham vi
danh gia va ghinhén cécy kién ctia bd phan dwoc danh gia.

- Thanh vién doan danh gia thyc hién theo ding ndi dung dé cap trong chuong trinh
danh gi4, thu thap théng tin va bing chimg (quan sét, xem hd so, phong vén, ghi nhén
nhimg sai 161). Cac noi dung dugc danh gia phai cé du hd so lién quan va két Iun ro
rang vé sy phit hop ciia d6i twong dugc xem xét vao biéu mAu bién ban dénh gia nodi
bo BM.TT.16.03.

- Trudc khi két thiic danh gi4, nhém dénh gia hop dé két luan cho timg ndi dung da
duoc danh gid. Khi c6 nhimg y kién khong thong nhét cho 1 ndi dung danh gia thi két
Juan cia trudng nhom 14 két luan cudi cling, nhung cac ¥ kién khac deu duge bao luu.
Trudng nhém dénh gia 1ap phiéu bao cdo danh gia ndi bd theo biéu miu BM.TT.16.04

- Nhém dénh gid hop voi PTN hodc véi b6 phén dugc danh gia d& théng béo két
qué dénh gia. Cudc hop két thuc phai ¢6 s ¢6 mat cia lanh dao truc tiép cia PTN.

6.4. Hoat dong sau khi danh gia noi bo

- Truong hop danh gid ndi bd co phat hién diéu khong phu hop thi Truong PTN
triéu tip nhéan vién cé lién quan dé xac dinh nguyén nhén dan d&én diéu khong pht hop.

- Trudong PTN tap hop gop y va dé xuét cac hanh dong khic phuc, phong ngira,
trinh 1anh dao Cong ty phé duyét.

- Phu trach chét lqug kiém tra viéc thuc hién hanh dong khic phuc va dugc
trirdéng phong kiém tra lai roi bao céo lanh dao

7. Hwéng din, biéu miu ip dung:

STT M3 huéng dén, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu
1 BM.TT.16.01 Ké hoach danh gia ndi bd
2 BM.TT.16.02 Danh séch tham dy danh gia
3. BM.TT.16.03 Bién ban danh gia ndi bd
4 BM.TT.16.04 Bao cdo danh gia ngi b

TT.16 Lin ban hanh: 1 Trang: 3/3




} VIEN KHOA HQC THUY LI MIEN NAM Misé :BMTT.16.01
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU
CONG TRINH LinBH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

KE HOACH PANH GIA NOI BO

S6 trang : 1/1

1. Hinh thirc danh gia
Pinhky O Pot xuit O

6. Chuwong trinh chi tiét:............ B S S,
POAN DANH GIA

TT HOQ VA TEN CHUC VU VI TRi TRONG POAN

e LICH TRINH PANH GIA

CHUYEN GIA
PANH GIA

THOT

Gdi NOI DUNG VA BO PHAN PUGQC PANH GIA

coneee ey Ng@y - thang  ndm 20....
Phu trach chat lrong



. VIEN KHOA HOC THUY LOIMIEN NAM
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU
CONG TRINH

Mzisé :BM.TT.16.02

Lin BH : 01

DANH SACH PANH GIA NOI BO

Ngay BH: 15/01/2026

S6 trang : 1/1
Hop khai Ngay ) Ngay
mac Hop két thac
Thoi gian Thoi gian
STT Ho va Tén B6 phan- Khai mac Kétthic | Thanh phén
Chtric vu tham du ky

tén

Ngwoi lap danh sach




VIEN KHOA HQC THUY LOI MIEN NAM Misé :BM.TT.16.03

PHONG NGHIEN -CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU -
CONG TRINH Lan BH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

BIEN BAN PANH GIA NOI BO

S6 trang : 1/1

1. Hinh thirc danh gia

Pinhky [O Pot xuit O
2. Tén b phan dwge AAnh GIA: .cceeeeeinieinireeneneressssecscsscsisusnsensessossansassssssasaassssseanans
3. Chuyén gia dAnh GIA: ...eevcrecerieerrseesensesencssnenssesscsssssisssssssnssesarssssnsusssnsssasssssnasssasaanes

4. ChUAD MUC GANN IA: c.eerrecnccnremsnscscnscssessesensersessessscssnsasessessassssassanssassssassssesssssssssssass

STT | WDiéu Néi dung khong phii hop Bing chirng Phén loai diéu

khoéan khach quan khong phu hop

NC | NC | Kién
ning | nhe | nghi

......... ,Ngay  thang nam
B¢ phan dwec danh gia Chuyén gia danh gia




VIEN KHOA HQC THUY LOI MIEN NAM Mz sd :BM.TT.16.04

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU :
CONG TRINH Lin BH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

BAO CAO PANH GIA NOI BO

S6 trang : 1/1

1. MUC PICH:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

4. THANH PHAN POAN PANH GIA

TT Thanh vién Chirc danh Ghi chi
1
2

5. TIEU CHUAN PANH GIA:

6. KET QUA PANH GIA
S6 diém khong phit hgp (NC) :
S8 diém khuyén nghi (Ob):

Panh gia tobng quat:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

vy NEAY ... thang.... nam 20....

TRUONG POAN PANH GIA




_ _ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai s6 : TT.17

THU TUC XEM XET LANH PAO
(LAn ban hanh : 01, ngay ban hanh : 15/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




VIE.N KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM

PHONG NGHIEN:CUU VAT LIEU XAY DUNG VAKET CAU

CONG TRINH

Lian'BH : 01

THU TUC XEM XET CUA LANH DAO

Neay BH: 15/01/2026

S6 trang : 1/3

Bién soan Xem xét Phe duyet IL\,._,

Ho tén Doan Xuan Truong Lé Thanh Dién |, o
Ky tén / ;5 j

o~ ¥

L /'

THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Nbi dung sira doi Ngay sira d6i

1. Muc dich

Thu tyc nay xdy dung dé qui dinh cac busc can thiét tién hanh viéc xem xét cia
lanh dao ddi véi viée duy tri ap dung va tinh hiéu luc cia hé théng quan Iy PTN
ddng thoi dua ra dugc nhitng thay dbi hay cai tién phi hop.



Thu tuc xem xét-ciia lanh dao

2. Pham vi ap dung
Léanh dao Cong ty va PTN
3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét luong chuong 20
4. Thuét ngir va giai thich
Khong ap dung
5. Trach nhiém

—  Phu trach chét lugng (PTCL) c6 trach nhiém 1én chuong trinh xem xét ctia 1anh
dao va 1anh dao phé duyét.

—  Phu trach PTN lap bao cédo hoat dong ciia Phong

_  PTKT va PTCL c6 trach nhiém dam bao thuc hién ddy di cac hoat dong phét
sinh tir viéc xem xét cia lanh dao.

6. NOi dung
6.1. Lap chwong trinh xem xét ciia lanh dao:

- Phu trach chit lugng 1én chuong trinh xem xét clia lanh dao d6i voi hé thong
quan ly ciia PTN véi dinh ky it nhat 12 thang 1 lan

- Cudc hop xem xét cua lanh dao cling ¢ thé trién khai thue hién dot xuit khi ¢
chi dao ctia Lanh dao Cong ty khi:

+ C6 sy thay d6i 16n ctia cac qui dinh, tiéu chuén; hoic
+ C6 su thay ddi dang ké diéu kién hoat dong ctia PTN, hodc

+ C6 su thay dbi dang ké trong hé théng chét hrgng ciia PTN (nhén sy, tb chir...),
hoac

+ C6 khiéu nai ctia khéch hang lién quan dén sy khong phd hop nao d6 anh
huéng nghiém trong dén hoat dong cia PTN.....
- Khi 18p chuong trinh xem xét Iua chon thoi diém thong thudng 1a sau khi thye hién
danh gid ndi by va danh gia cla co quan cong nhén.
- Noi dung xem x¢ét cia lanh dao bao gbm cac ndi dung theo qui dinh & diéu 8.9 ciia
tiéu chuin ISO/IEC 17025:2017 va muc tiéu chat luong cua PTN.
6.2. Chuén bi cho hoat ddng xem xét cita linh dao:

Céc thong tin dau vao cta viéc xem xét phai dugce chuan bi day du va trinh 1én Lanh
dao va chuyén dén cac thanh vién tham gia it nhat 2 ngay lam viéc trudc cude hop.

6.3. Thuc hién xem xét
- Hop khai mac do 1anh dao ch tri, gi¢i thiéu chuong trinh xem xét.
- Céc bao cao duogc trinh bay theo su phén cong.



Thii'tuc xem xét-ciia 1anh dao

- Thu ky cudc hop phai ghi bién ban 10 rang, day du cac nhan xét, thao ludn gopy kién
ctia thanh vién trong cudc hop va cac hoat déng phat sinh. Két luan ciia chu tri cudc
hop 1a két luan cubi cling cho mot van dé nao do.

6.4. K&t thiic viéc xem xét va hoat dong tiép theo
Cudc xem xét clia 1anh dao phai théng nhit dugc céc vén dé sau:

—  Danh gia dugc hiéu qua va tinh thich hop cua hé théng quan 1y va cic hoat dong
thir nghiém da dugc thuc hién theo cac thi tuc va chinh sach da cong bb.

—  Xac dinh cac vAn d cén cai tién, sira dbi, bd sung hodc loai bé dé dam bao hé
théng quéan 1y va cac hoat dong thir nghiém van tiép tuc thich hgp va c6 hiu qua.

—  Xac dinh cu thé thoi gian cAn thiét cho cac hoat ddng phat sinh sau viéc xem xét
cua lanh dao.

Phu trach PTN phén céng ngudi thue hién va theo ddi viée thuc hién cic stra doi sau
cudc hop xem xét ctia lanh dao

7. Huwéng din biéu miu, 4p dung:

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén hwong dén, biéu miu
1. BM.TT.17.01 Chuwong trinh xem xét ciia Ianh dao

2. BM.TT.17.02 Bién ban hop xem xét ciia lanh dao




PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU

VIEN KHOA HOC THUY LQI' MIEN NAM Misd :BM.TT.17.01

.CONG TRINH Lin BH : 01

Neay BH: 15/01/2026

.CHUONG TRINH XEM XET CUA LANH DAO Sb trang : 1/1

Thoi gian hop xem xét ctia 1anh dao:
Thanh phén tham dur:

Noi dung xem xét:

O
u

Ooooooooooooogdg

Su thich hop cta chinh sach va céc thii tuc

Nhitng thay dbi trong céc vén d& noi bd va bén ngoai c6 lién quan dén phong thi
nghiém

Muc tiéu chét luong

Bao cédo cua Quan ly va Giam sat

Két qua danh gid noi bd

Hanh dong khic phuc, phong ngira

K&t qua d4nh gid clia céc t chirc bén ngoai

Két qua so sanh lién phong va thir nghiém thanh thao

Céc thay dbi vé& khdi lugng, loai hinh cong viée

Théng tin phan hdi tir khach hang, nhén vién

Céc khiéu nai

Céc khuyén nghi cai tién, hiéu luc ciia cc cai tién bat ky duoc thuc hién.
Két qua nhan dién rii do

Hoat dong dao tao

Su déy du cia ngudn luc

Cac hoat dong khac...

LANH PAO VIEN KHTLMN PHU TRACH CHAT LUQNG




VIEN KHOA HOC THUY LOI MIEN NAM

PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU

CONG TRINH

Misé :BMTT.17.02

Lin BH : 01

BIEN BAN HQP XEM XET CUA LANH PAO

Neay BH: 15/01/2026

S trang : 1/1
Thoi gian i
Thanh phan tham dy :
NG6i dung xem xét
1. Sy thich hop cia chinh sach va cac thu tuc
2. Muc tiéu chat luong
3. Béo cdo cua Quan Iy va Giam sat
4. Keét qua danh gia noi bo
5. Hanh dong khac phuc, phong ngira
6.  Ket qua danh gia cua cac to chirc bén ngoai _
7. K&t qua so sanh lién phong va thir nghiém thanh thao
8.  Céc thay doi ve khoi luong, loai hinh cbng viéc
9.  Théng tin phan hoi tir khach hang
10. Céc phan nan )
11.  Céac khuyén nghi cai tién
12. Muc ti€u chét luong
13. Hoat dong dao tao
14. Céc hoat dong khac...
Céc bdo cdo xem xét :
Cic y kién gop ¥
Pé xuit muc tiéu chit lrong:
Két ludn
Thw ky Chii tri

(Ky va ghi rd ho tén) (ky tén, dong diu)




VIEN KHOA HQC THUY LQI MIEN NAM

_ _ PHONG THi NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 s6 : QT.18

QUY TRINH LAY MAU
(LAn ban hanh : 01, ngay ban hanh : 15/01/2026)

TP.HCM, THANG 01 NAM 2026




VIEN KHOA HQC THUY LGI MIEN NAM Mash :QT18
PHONG NGHIEN CUU VAT LIEU XAY DUNG VA KET CAU :
CONG TRINH LinBH : 01

Ngay BH: 15/01/2026

QUY TRINH LAY MAU -
So trang : 1/3
Bién soan Xem xét Phe duyet [f_[,,
Ho tén Doan Xuén Trudng Lé Thanh Pién B '
Ky tén
= ./
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1. Muc dich

Quy trinh nay dugc xay dung dé qui dinh trach nhiém cua ngudi di 1y méu va cé
lién quan dén viéc 1dy méu, dua ra cach thirc 14y méu.

2 Phs_lm vi 4p dung
Quy trinh nay 4p dung cho hoat dong 14y mau do PTN thyc hién.

3. Tai liéu tham chiéu



Quy trinh Liy miu

>

6.

CAc tiéu chuén Viét Nam vé XD.
Sé tay chét lvong chuong 10
Thuéit ngir va giai thich
Céc thuét ngit sau ddy trong sb tay ndy dugc hiéu nhw sau:

Mau: 12 nhimg chit duéi dang rén, 1ong, khi duoc phong thi nghiém lay vé tir hién
trudng deé thir nghiém phuc vu cho nghién ciru khoa hoc hay cac muc dich khac.

Mau dai dién: 1a m3u mang diy di nhét cac tinh chat hoa, 1y, cta khu vuc lay
mau.

Trach nhiém
Ngudi di 14y méu phéi ¢6 trach nhiém thue hién ding cac quy trinh 14y mau

Quan ly k¥ thudt phai c¢6 trach nhiém giam sat, kiém tra cOng viée 14y mau thuc
hién diing va ddy du cac quy trinh.

Phu trach thiét bi phai c6 trach nhiém dam béao céac thiét bi 14y mAu hoat dong 6t
va chuan.

Phu trach héa chét phai ¢6 trach nhiém dam bao hoa chit cho viée 14y mau.

Quan 1y chét lugng va nhan vién lién quan c6 trich nhiém trong viéc phd bién va
cép nhét cac phuong phép ldy mau

Noi dung

6.1. Qu4 trinh chuén bj ldy miu:

Tién hanh tim hiéu cac quy trinh san xuét, ngudn thai, cac didu kién moi truomg
va sinh thai tai noi cin 14y mau

Xéc dinh cac théng sb can do va thir nghiém

Sau khi da xac dinh dugc céc chi tieu can lfiy ta thue hién cac quy trinh sau:

Lén ké hoach vé céc dia diém, va cac thiét bi can 14y miu

Thiét bi 14y mAu phai dugc chufn bi dy du, phai dugc kiém tra trude khi mang
di lay mau.

Phai hiéu chuin dbi véi cac thiét bi bét bude trude khi Jdy mau tai noi c6 chirc
ning hiéu chuén thiét bi d6 hay thiét bi van c6 thé hi¢u chuan béi chinh nguoi lay
mau.

Phai vé sinh lai thiét bi theo ding céc tiéu chuin vé sinh ma phong thi nghiém
dat ra cho céac thiét bi va phai c6 su _gldm sat clia nguoi quan Iy thiét bi, va phai

c6 sy xdc nhén cia nguoi quan ly v& hién trang cia thiét bi true khi mang thiét
bi di 14y mau.

Thiét bi 14y mAu va cac dung cu ding dé 14y mau phai theo ding tiéu chuén ciia
phong thi nghiém. Phai mang thiét bi du phong néu co.

Cac dung cu dung mau duoc lva chon trén co sé thanh ph?m va thiét ké cua
chung, d€ dam bao it nhiém ban nhat nham gift tinh nguyén ven cuia mau.



‘Quy trinh LAy miu

Chuén bi diy du cac hoa chét 14y mau, bao quan 1iy miu ciing nhu hoé chit dé
kiém chuén, phai c6 x4ac nhén clia ngudi quan 1y céc hoa chat do.

Phai dam béo trang bi quan 4o bao hd cin thiét, dim bao an toan trong qué trinh
lay mau.

Phai chudn bi ddy du céc vin ban, hd so lién quan dén qué trinh 14y mau.

D& cir ngudi phu trach cho viée 1y méu tai hién truong.

Nguoi phu trach phai 16n ké hoach 14y méu tai hién trudng ddng thoi phan cong
nhiém vu véi cac can b lién quan.

6.2. Qua trinh ldy miu

%

Tét ca cac thiét bi 1y mAu va do cin dugc lap rap, kiém chudn va sén sang ldy
mau.
Cén 14y mau vao thoi diém thich hop dé 14y duoc nhitng mau dic trung.
Qua trinh 14y mau tir Iuc lay mau trong qué trinh 14y mAu, 14y mau ra cling nhu
qué trinh bao quan mau dé dwa vé phong thir nghiém phai tuan thu moi qui chudn
theo céc loai tiéu chuén (TCVN), tuy theo yéu céu clia d& tai nghién ctru hay cia
khach hang ma khi 14y mau ta 4p dung cac TCVN cho céc chi tiu.
T4t c& cac mau 14y tai hién truong phai thuc hién ddy da cc quy trinh bao quan
mau tai hién truong
Trong qua trinh 14y miu moi dién bién clia qu4 trinh 14y mAu, cac dién bién anh
hurdng dén qua trinh 14y mau phai dugc ghi lai, phai c6 xac nhan ciia nguoi quan
Iy mau tai vi tri do.
Két thiic chuong trinh, phai téng hop c4 s6 liéu bién ban ciia qua trinh ldy mau va
phai c¢6 xac nhén cla ngudi gidm sat viéc lay mau 1a khach hang hay cua nguoi
chiu trach nhiém cho viéc lay mau
Phai vin chuyén méu an toan va c6 cac hinh thiic bao quin miu tir hién trudong
veé phong thir nghiém _ .
Phai ban giao mu cho phong thir nghiém

Biéu miu, hwéng din

S 14y mAu hién trudong.

STT M3 hwéng din, biéu méiu Tén hwéng din, biéu miu

1. BM.18.01 Bién ban ldy miu
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